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PRESENTACIÓN 
 
 

El Gobierno de Nezahualcóyotl a través del Instituto Municipal de Planeación presenta el Tercer 
Reporte de Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto, correspondiente a los 
meses de Julio a Septiembre del ejercicio fiscal 2023, el cual tiene como propósito identificar el 
nivel de desempeño y resultados de los programas presupuestarios y proyectos que integran el 
Programa Operativo Anual 2023, así como generar información para la toma de decisiones para 
la correcta dirección de las acciones gubernamentales. Bajo ese contexto, cuando se realiza el 
seguimiento y monitoreo al avance del Programa Operativo Anual 2023, es posible dimensionar 
el nivel de cumplimiento de los objetivos, estrategias y líneas de acción del Plan de Desarrollo 
Municipal del Gobierno de Nezahualcóyotl 2022-2024, así como identificar su contribución a los 
Objetivos para el Desarrollo Sostenible. La integración de este reporte se realizó con la 
información brindada por las Dependencias Administrativas del Gobierno de Nezahualcóyotl, 
mediante sus formatos PbRM-08b “Ficha Técnica de Seguimiento del Avance de Indicadores” y 
PbRM-08c “Avance Trimestral de Metas Físicas por Proyecto”. Donde reportaron los datos 
alcanzados durante el Segundo Trimestre. 
 
Para este Tercer Trimestre se monitorearon un total de 472 Actividades, de las cuales 115 no 
tuvieron metas a cumplir y 357 reportaron avances programáticos, mismas que se evaluaron con 
los siguientes parámetros de desempeño de tipo semáforo. 
 
De manera general, de las 472 actividades consideradas, el 58.69% se registraron resultados 
óptimos, el 1.27% aceptables, 15.68% deficientes y 24.36% no programadas. Así mismo, 251 
actividades lograron un cumplimiento trimestral del 100% y el 3.18% si se realizaron, pero no 
fueron programadas, es decir tuvieron un avance con respecto a lo programado. En ese sentido, 
a continuación, se muestran los siguientes resultados en materia de Metas de Actividad: 
 

 
ESCALA DE CUMPLIMIENTO, RESULTADO OBTENIDO BUENO, REGULAR Y MALO 
 
 
Verde – DE 90 A 110 Óptimo  
 
 
Amarillo-DE 50 A 89 Avance aceptable  
 
 
Rojo – DE 0 A 49 Deficiente 
 
 
Azul – No Programado  
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MARCO JURÍDICO 
 

La obligatoriedad de evaluar e informar sobre los resultados obtenidos en la administración 
pública municipal se sustenta fundamentalmente en el siguiente marco normativo: 
 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 
 

DESCRIPCIÓN 

 
ARTICULO 129 

Los recursos económicos del Estado, de los municipios, así como de los 
organismos autónomos, se administrarán con eficiencia, eficacia y 
honradez, para cumplir los objetivos y programas a los que estén 
destinado. 
El Órgano Superior de Fiscalización, la Secretaría de la Contraloría y las 
contralorías de los Poderes Legislativo y Judicial, las de los organismos 
autónomos y las de los Ayuntamientos, vigilarán el cumplimiento de lo 
dispuesto en este Título, conforme a sus respectivas competencias. 

 DESCRIPCIÓN 

ARTICULO 134 Los recursos económicos de que dispongan la Federación, los Estados, 
los Municipios, el Distrito Federal y los órganos político-administrativos de 
sus demarcaciones territoriales, se administrarán con eficiencia, eficacia, 
economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que 
estén destinados. 
Los resultados del ejercicio de dichos recursos serán evaluados por las 
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federación, los 
Estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos 
económicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos 
del párrafo anterior. 

 
                            CÓDIGO FINANCIERO DEL ESTA DE MÉXICO Y MUNICIPIOS  
 

DESCRIPCIÓN 

 
 
ARTÍCULO 327-A 

Los titulares de las dependencias y entidades públicas en el ejercicio de 
su presupuesto, serán responsables de que se ejecuten con 
oportunidad, eficiencia y eficacia los proyectos previstos en sus 
respectivos programas y deberán enviar a la Secretaría, a través de las 
unidades de información, planeación, programación y evaluación, o su 
equivalente, el informe del comportamiento del ejercicio presupuestal y 
el informe de avance programático en forma mensual y trimestral 
respectivamente, para la revisión, seguimiento y Evaluación del 
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los proyectos 
aprobados en relación con el presupuesto y ejercicio. 
En el caso de los municipios, los informes a que se refiere este artículo, 
se enviarán a la Tesorería. 

DESCRIPCIÓN 

ARTÍCULO 327-B La Secretaría, la Tesorería y los órganos de control interno, en el ámbito 
de sus respectivas competencias, verificarán periódicamente a través de 
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los sistemas de evaluación que establezcan, los resultados de la 
ejecución de los programas en relación con el ejercicio del presupuesto. 
Los órganos de control interno en el ejercicio del presupuesto, vigilarán 
que no adquieran compromisos que rebasen el monto mensual del gasto 
que se les haya autorizado. 

 
                            LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO 

 

DESCRIPCIÓN 

ARTÍCULO 114 Cada ayuntamiento elaborará su plan de desarrollo municipal y los 
Programas de trabajo necesarios para su ejecución en forma democrática 
y participativa. 

ARTÍCULO 115 La formulación, aprobación, ejecución, control y evaluación del plan y 
programas municipales estarán a cargo de los órganos, dependencias o 
servidores públicos que determinen los ayuntamientos, conforme a las 
normas legales de la materia y las que cada cabildo determine. 

ARTÍCULO 116 El Plan de Desarrollo Municipal deberá ser elaborado, aprobado y 
publicado, dentro de los primeros tres meses de la gestión municipal. Su 
evaluación deberá realizarse anualmente 

 
  

 
LEY DE PLANEACIÓN DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 

 

DESCRIPCIÓN 

 
ARTÍCULO 19 

Compete a los ayuntamientos, en materia de planeación democrática para 
el desarrollo: 

Elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, evaluar y el 
control del Plan de Desarrollo Municipal y sus programas; 
 

IV. Garantizar, mediante los procesos de planeación estratégica, 
la congruencia organizativa con las acciones que habrán de 
realizar para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la 
estrategia del desarrollo municipal; 

 
 
 
 

 
ARTÍCULO 20 

Compete a las unidades de información, planeación, programación y 
evaluación, de las dependencias, organismos y entidades públicas 
estatales y a las unidades administrativas o de los servidores públicos de 
los municipios, en materia de planeación democrática para el desarrollo: 
VIII. Reportar periódicamente los resultados de la ejecución de los planes 
y programas al Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado de 
México, con base en la coordinación establecida en el Sistema de 
Planeación Democrática para el Desarrollo del Estado de México y 
Municipios. 
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ARTÍCULO 35 Las dependencias, entidades públicas, organismos, unidades 

administrativas y servidores públicos, conforme a las facultades y 
obligaciones contenidas en este capítulo, reportarán periódicamente los 
resultados de la ejecución de los programas a la Secretaría, y en el caso 
de los municipios, a quien los ayuntamientos designen. 

ARTÍCULO 36 La Secretaría y los Ayuntamientos, en el ámbito de su competencia, 
establecerán la metodología, procedimientos y mecanismos para el 
adecuado control, seguimiento, revisión y evaluación de la ejecución de 
los programas, el uso y destino de los recursos asignados a ellos y la 
vigilancia de su cumplimiento. 

ARTÍCULO 37 En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes de 
desarrollo estatal y municipales, los titulares de las dependencias, 
entidades públicas, organismos, unidades administrativas y demás 
servidores públicos serán responsables de que los programas se ejecuten 
con oportunidad, eficiencia y eficacia, atendiendo el mejoramiento de los 
indicadores para el desarrollo social y humano y enviarán a la Secretaría 
cuando ésta así lo solicite, los informes del avance programático-
presupuestal para su revisión, seguimiento y evaluación, y en el caso de 
los municipios, a quien los ayuntamientos designen. 

ARTÍCULO 38 Las dependencias, organismos, entidades públicas, unidades 
administrativas y servidores públicos, deberán realizar la evaluación a fin 
de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas, así como la mejora 
de los indicadores de desarrollo social y humano y, en su caso, emitirán 
dictamen de reconducción y actualización cuando sea necesaria la 
modificación o adecuación de la estrategia a la que se refiere el artículo 26 
de esta Ley, dictamen que habrán de hacer del conocimiento inmediato de 
la Secretaría o del ayuntamiento en el ámbito de su competencia, para que 
a su vez, se reformule el contenido de la estrategia de desarrollo. 

 
 
 
 
 

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACIÓN DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 
 

ARTÍCULO 18 Para efectos de lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley, los 
Ayuntamientos de los municipios del Estado realizarán las siguientes 
acciones: 
VI. Integrar en los documentos que contengan la evaluación de los 

resultados de la ejecución de sus planes de desarrollo, el análisis de 
congruencia entre las acciones realizadas y las prioridades, objetivos y 
metas de sus planes de desarrollo y programas 

 
ARTÍCULO 20 

En el caso de los Ayuntamientos, las unidades administrativas o 
servidores públicos que realicen las tareas de información, planeación, 
programación y evaluación tendrán las siguientes funciones: 
V. En materia de evaluación: 

 
a) Diseñar, instrumentar e implantar un sistema de evaluación y 

seguimiento que permita medir el desempeño de la Administración 
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Pública Municipal, en términos de los resultados obtenidos en el logro 
de sus objetivos y metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 
y en los programas de mediano y corto plazo; 
 

b) Integrar y reportar al Presidente Municipal y al Cabildo, con la 
periodicidad que este determine, el informe del comportamiento de los 
principales indicadores definidos en el Plan de Desarrollo Municipal, así 
como el avance programático y presupuestal de las metas contenidas 
en el programa anual; 

 

c) Integrar en coordinación con las dependencias y organismos que 
integran la Administración Pública del Municipio, el informe anual de 
ejecución del Plan de Desarrollo Municipal, el cual deberá ser enviado 
al Órgano Superior de Fiscalización de la Legislatura Local, en forma 
anexa a la cuenta de la Hacienda Pública del Municipio; 

  

ARTÍCULO 67 El Plan de Desarrollo Municipal será evaluado dos veces al año, la 
primera, al rendir su informe de gobierno el Presidente Municipal y la 
segunda al cierre del ejercicio presupuestal, constituyéndose dicha 
evaluación como parte integrante de la Cuenta Pública Municipal. 

ARTÍCULO 71 Las evaluaciones del Plan de Desarrollo Municipal se realizarán en sesión 
de Cabildo y en todos los casos deberá tomarse en cuenta a los miembros 
integrantes del COPLADEMUN. 

ARTÍCULO 76 El análisis de la Cuenta Pública apoyará sus resultados contables en la 
relación que hubiere existido entre los elementos constitutivos del gasto 
público y el cumplimiento de los objetivos y prioridades de la planeación y 
programación, a través del informe de avance de ejecución del plan de 
desarrollo.  

 
 
 
 
 
 
Formato: Metas y cifras soporte del avance de la ejecución de los programas 
 
 
PbRM- 08b     Ficha técnica de seguimiento del avance de indicadores 

PbRM- 08c      Avance trimestral de metas físicas por proyecto 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

Desde hace algunos años, el Gobierno del Estado de México ha venido impulsando un proceso 

de reforma al sistema presupuestario, enfocado en la implementación de un sistema de 

Planeación, Programación, Presupuesto y Evaluación desde una perspectiva estratégica e 

integral, con enfoque para resultados. A la fecha este proceso ha permitido obtener importantes 

avances, que constituyen el eje central para la integración del Presupuesto basado en 

Resultados (PbR). Con el fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus 

objetivos. En el caso del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), se realiza el seguimiento y 

evaluación de los Programas presupuestarios considerando la verificación del grado de 

cumplimiento principalmente de objetivos y sus metas a través del uso de indicadores 

estratégicos y de gestión, con la finalidad de: Dimensionar los resultados alcanzados por la 

aplicación de los recursos públicos de que se disponga y el impacto social de los Programas 

Presupuestarios; Conocer la eficacia, eficiencia, calidad y economía de las administraciones 

públicas municipales; y Contando con los elementos para aplicar las medidas conducentes que 

mejoren el desempeño de los Programas Presupuestarios enfatizando la calidad de los bienes y 

servicios públicos, así como en la creación de valor. Es importante señalar que los programas y 

proyectos institucionales, se elaboraron de manera participativa, siempre bajo la orientación y 

asesoría del Instituto Municipal de Planeación, nunca dejando de lado la organización social, cuya 

representación se materializó en la participación del Comité de Planeación de Desarrollo 

Municipal COPLADEMUN. 
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ACTUALIZACION DEL ESQUEMA FODA 
 

 
Analizar la realidad, el entorno social, económico y político del municipio, es una tarea constante, 
por lo que el instrumento que se ha utilizado es el denominado análisis FODA, lo que nos permite 
identificar rezagos, con la finalidad de priorizar los rubros donde es necesario la aplicación de 
programas y proyectos que impacten de manera positiva en la población; así mismo nos permita 
identificar aspectos de mejora, en los servicios que ofrece la Administración Pública Municipal. 
 
El instrumento de planificación de la Administración Pública Municipal es el Plan de Desarrollo 
Municipal, en él se enmarcan las acciones de la gestión gubernamental, y se han incluido las 
demandas sociales, dentro de las que destaca el fortalecimiento de la infraestructura. 
 
Dentro de los programas ejecutados en el ejercicio 2022, el propósito se refrenda, lograr un 
desarrollo sustentable y una vida más digna, continúa enfocándose en programas que garanticen 
la educación, el empleo, la mejora de la vivienda, la alimentación y el acceso a la salud. 
 
No menos importante seguirá siendo poner atención en continuar mejorando la calidad de los 
servicios que ofrece el Ayuntamiento y a los que tienen derecho todos los habitantes del 
municipio,  razones por las que el gobierno municipal tendrá que redoblar esfuerzos para brindar 
respuesta certeras a las necesidades apremiantes de los gobernados, por lo que es obligado 
mantener actualizado el esquema FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), 
análisis que a continuación se describe:  
 
Es importante señalar que el contar con un sistema de evaluación permite dar puntual 
seguimiento a la ejecución de los programas presupuestarios, proyectos, obras y acciones, 
mismos que se podrán identificar alineados en los siguientes pilares temáticos: Municipio 
Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente, Municipio Competitivo, Productivo e 
Innovador, Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, Municipio con Seguridad y 
Justicia  y a los siguientes ejes transversales: Igualdad de Género, Gobierno Moderno, Capaz 
y Responsable, Tecnología y Coordinación para el Buen Gobierno. 
 

Actualmente las demandas más requeridas por la población, siguen siendo el combate a la 
inseguridad, el respeto a los derechos humanos, el acceso a la salud y la educación, la mejora 
en los servicios públicos y una mayor cobertura a la alimentación, entre otros, derivado de esto, 
el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) plasmado en el Plan 
de Desarrollo Municipal 2022-2024 y en el Programa Anual 2023,  
descrito en el Diagnóstico del Programa presupuestario contenido en el formato PbRM-01b 
(PbRM-01c “Descripción del Programa presupuestario”), que tiene que guardar coherencia   con   
la   realidad   social,   para   que   la   aplicación   de   los   Programas presupuestario tenga un 
efectivo impacto en la población y se alcance el beneficio esperado. 
 
El desglose de la evaluación se realizó a partir del Programa Presupuestario y su Proyecto, 
ubicándolos dentro de cada Pilar Temático o Eje Transversal y tema de desarrollo. 
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PILAR 1: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E 

INCLUYENTE 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Población y su evolución 

sociodemográfica 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio de Nezahualcóyotl, se caracteriza por 

su gran densidad geográfica, según datos 

obtenidos en el último Censo de Población y 

Vivienda 2020 de INEGI, se registran 17,026.40 

habitantes por kilómetro cuadrado; 

contabilizándose 1,077,208 personas. En 

comparación al año 2010, la población en 

Nezahualcóyotl decreció un -3%, no obstante, de 

2015 a 2020 se tiene un leve incremento 

poblacional del 0.7%. 

 

El municipio concentra el 24.8% de la población de 

la región oriente del Estado de México y el 6.34% 

del total de la población estatal. 

En el municipio de Nezahualcóyotl se mantiene la 

tasa de crecimiento poblacional, sigue siendo el 

municipio con mayor densidad poblacional, 

municipio 100% urbano, multicultural, donde la 

prioridad es la inclusión y la equidad, se garantiza 

el acceso a servicios esenciales para incrementar 

el bienestar de la población, asegurando una vida 

digna y de calidad, al contar con oportunidades 

laborales, educativas, con instituciones médicas y 

gubernamentales con servicios integrales. 

  

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Alimentación y nutrición para las familias 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La carencia por acceso a la alimentación, es el 

segundo indicador que requiere de mayor 

atención en materia de carencias sociales. Según 

los reportes del CONEVAL, el municipio se 

encuentra en un nivel importante en situación de 

carencia alimentaria, derivado de la insuficiencia 

de ingresos. 

 

El gobierno municipal de Nezahualcóyotl 

contribuye a mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes, otorgando apoyos sociales y alcanza 

la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición, 

particularmente en la población infantil, quienes 

tienen acceso a suficientes alimentos de calidad, 

para satisfacer sus necesidades nutricionales y así 

mantener una vida sana. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Salud y bienestar incluyente 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

En la población del municipio de Nezahualcóyotl, 

aumenta el riesgo de contraer enfermedades 

crónicas, especialmente en los grupos vulnerables, 

la causa poca información sobre prevención, 

insuficiente o inadecuada infraestructura, poco 

personal médico, se cuenta con escaso servicios 

básicos de salud, por lo tanto, se dificulta cubrir la 

mayor parte de la demanda del territorio 

municipal. 

 

La población que requiere de servicios de salud de 

segundo y tercer nivel, se trasladan a otros 

municipios o a la Ciudad de México, por carecer 

de hospitales que atiendan especialidades 

médicas. 

La población, sobre todo los grupos más 

vulnerables, tienen acceso a los servicios básicos 

de salud. La Administración pública municipal, 

atiende a la población en consultorio fijo y a través 

de jornadas médicas, mejora la atención médica 

y la cobertura de prevención de enfermedades, 

mejora la calidad de vida de los habitantes del 

municipio, disminuye el índice de mortalidad. 

 

Se alcanza la justicia social con hospitalidades que 

atienden especialidades médicas a la población 

que lo requiere. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: TEMA: 04 Educación incluyente y de calidad 

Subtema: Acceso igualitario a la educación 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El gobierno municipal desarrolla programas para 

apoyar a los estudiantes de los niveles de 

educación básica y media superior para disminuir 

la deserción escolar y garantizar que continúen 

con sus estudios y alcancen mejores 

oportunidades de desarrollo social,  tomando en 

consideración que el 24.10% de la población total 

del municipio asiste a algún nivel educativo en la 

modalidad escolarizada o no escolarizada, el 

promedio de escolaridad supera al del Estado de 

México que es de 9.5, alcanzando el 10.1 que 

En el Municipio de Nezahualcóyotl, se incrementan 

los apoyos a la comunidad estudiantil mejorando 

los programas y la entrega de apoyos para 

garantizar la continuidad en los niveles educativos 

básico, medio superior y superior, disminuyendo así 

la deserción escolar para que los alumnos 

alcancen mejores condiciones de desarrollo social 

y económico. 

 

Con mejores programas, disminuye el 

analfabetismo y el rezago educativo, se supera el 
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equivale a poco más del primer año de 

bachillerato. Aun así, se requiere incrementar las 

acciones para apoyar a los escolares. 

 

De igual manera según el último censo 

poblacional en el municipio de Nezahualcóyotl, 

existente alrededor de 19,928 personas 

analfabetas, que equivale al 2.32% del total de la 

población de 15 años y más. 

 

En cuanto al rezago educativo según datos 

proporcionados por INEGI, existen 6,375 personas 

sin primaria terminada, 136,000 personas sin 

secundaria terminada, por lo que el rezago total 

es de 142,375 personas que representa el 15.54%, 

que requiere atención. Y si se toma en cuenta el 

nivel medio superior y superior, el rezago 

educativo aumenta al 18.62%. 

promedio de escolaridad y se alcanzan mejores 

oportunidades desarrollo laboral y personal. 

 

Con población más preparada un municipio con 

más progreso y mayor estabilidad social y 

económica. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 06 Desarrollo humano incluyente, sin   

discriminación y libre de violencia 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La administración pública municipal cuenta con 

programas sociales para mejorar las condiciones 

de vida de la población, sobre todo de los grupos 

sociales más vulnerables. 

 

Dentro de los servicios brindados a la comunidad 

se cuenta con 12 parques recreativo, 9 deportivos 

y 6 kioscos, orientados a realizar actividades 

deportivas y de esparcimiento. 

La Administración pública municipal brinda la 

adecuada asesoría a los grupos sociales, para que 

realicen las gestiones necesarias para alcanzar los 

beneficios de los programas gubernamentales, 

sobre todo los dirigidos a los grupos más 

vulnerables. 

 

Las personas que viven en el municipio mejoran su 

calidad de vida con los apoyos sociales 

gestionados y recibidos. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 06 Desarrollo humano incluyente, sin               

discriminación y libre de violencia. 

06 01 Promoción del bienestar: Niñez, 

adolescencia y adultos  

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio de Nezahualcóyotl está considerado 

en un bajo nivel de rezago social y pobreza 

extrema, según datos del último censo poblacional 

2020 emitido por INEGI. Uno de los grupos que sufre 

rezago en el municipio son los grupos indígenas que 

se han asentado en lugares poco favorables y que 

para subsistir se dedican al comercio informal y a la 

venta de productos artesanales, por lo que 

requieren de atención para superar el atraso. 

 

 El gobierno municipal cuenta con dependencias 

que coadyuvan en crear mejores condiciones de 

vida para la población, por lo que para cerrar esas 

brechas como el Sistema de Desarrollo Integral de 

la Familia (SDIFEM), que cumple con las acciones 

de atención a los grupos sociales en condición 

vulnerable; el Instituto Municipal de la Juventud 

que realiza acciones que motivan a los jóvenes a 

superarse en el ámbito educativo y a incorporarse 

al ámbito laboral, contribuyendo al 

emprendimiento juvenil, al desarrollar políticas 

públicas en materia de juventud con un enfoque 

integral y global. 

 

El sector social adultos mayores son uno de los 

grupos vulnerables que sufre abandono, maltrato, 

omisión de cuidados lo que repercute en su 

calidad de vida, por lo que la Dirección de 

El municipio de Nezahualcóyotl continúa 

acortando las brechas de pobreza, a través la 

atención que brindan sus dependencias, como la 

Dirección de cultura que atiende a los grupos 

indígenas y que gestiona programas para que 

mejoren sus condiciones y les permita oferta en 

espacios adecuados sus productos artesanales. 

 

 El Sistema de Desarrollo Integral de la Familia 

(SDIFEM), que cumple con las acciones de 

atención a los grupos sociales en condición 

vulnerable. 

 

El Instituto Municipal de la Juventud coadyuva en 

la construcción de una sociedad enfocada en el 

desarrollo personal, educativo y económico, con 

el fin de consolidar una estructura sólida, 

destinada a buen vivir. 

 

Tanto la Dirección de Desarrollo Social como el 

SDIFEM, brindan servicios de promoción de la 

salud y prevención de enfermedades y se realizan 

acciones para fomentar el respeto y trato digno 

a los adultos mayores. 

 

Se procura la atención oportuna en materia de 

salud, educación, cultura, recreación y atención 

psicológica y jurídica a los adultos mayores. 
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Desarrollo Social y el SDIFEM, se ocupa de brindar 

servicios y entrega de apoyos sociales. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 06 Desarrollo humano incluyente, sin               

discriminación y libre de violencia. 

06 03 Personas con discapacidad. 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Se brinda poca cobertura para la correcta 

atención a personas con alguna discapacidad en 

el municipio, la atención es limitada. 

 

Equipamiento urbano deficiente el cual no facilita 

la libre movilidad de las personas con 

discapacidad. 

 

Las personas con discapacidad tienen dificultad 

para incorporarse a actividades laborales, así 

como a actividades educativas, vulnerando la 

salud mental de las personas con discapacidad. 

 

Las personas con discapacidad que solicitan 

atención en las instituciones de salud de la 

administración pública municipal, mejoran sus 

condiciones de vida, al recibir apoyos sociales y 

servicios de calidad, con calidez y empatía.   

 

En el municipio de Nezahualcóyotl se promueve 

la Justicia social, la equidad de oportunidades y 

se reconocen los derechos de las personas con 

discapacidad. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 1: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 07 Cultura física, deporte y recreación 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

el Instituto Nacional de Salud Pública, señala que 

hay una prevalencia entre la población de sobre 

peso y obesidad, en un 73% para las mujeres y 

69.4% para los hombres, convirtiéndose así en un 

problema de salud pública, provocado en gran 

medida por el sedentarismo y los malos hábitos 

alimenticios. 

 

Para contrarrestar la ausencia de una cultura para 

la práctica del deporte y la activación física, el 

municipio cuenta con el INCUFIDENE, quien se 

encarga de fomentar la cultura física y el deporte, 

así como la recreación y cohesión social, con lo 

que abona reducir los altos índices de adicción, 

sobre todo entre la población más vulnerable. 

 

Se incrementa la impartición de disciplinas que 

despiertan el interés de participar en actividades y 

se identifican nuevos talentos. 

 

 

La administración pública municipal, a través del 

INCUFIDENE, continúa impulsando los programas 

de promoción y fomento de las actividades físicas, 

deportivas y recreativas que se imparten dentro de 

las instalaciones destinadas para tales fines. 

 

En coordinación con instituciones públicas y 

privadas se logra realizar un mayor número de 

actividades como torneos, concursos, talleres, 

conferencias y competencias que han logrado 

tener un impacto positivo en la sociedad. 

 

Se incrementa número de usuarios que asisten a los 

módulos y clubes deportivos, logrando canalizar e 

identificar nuevos talentos deportivos que con la 

práctica y disciplina lograrán desarrollar su máximo 

potencial. 
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PILAR 2 ECONÓMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR  
 

Matriz de Escenarios 

Pilar 2: Municipio competitivo, productivo e innovador 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Desarrollo económico 

02 Actividades económicas por sector 

productivo  

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La economía del municipio de 

Nezahualcóyotl se basa principalmente en el 

sector terciario, según datos emitidos por el 

Directorio Estadístico Nacional de Unidades 

Económicas (DENUE) del INEGI, en el segundo 

semestre de 2018 los establecimientos 

registrados en la entidad ascendían a más de 

49,100 unidades, de las cuales 50% 

correspondían al sector comercial, 41% al 

sector servicios y 9% a la industria 

manufacturera. 

 

Para apoyar y fortalecer la actividad 

económica, el gobierno municipal a través 

de la Dirección de Fomento Económico, 

impulsa programas de asesoría, capacitación 

y consultoría, dirigida a las unidades 

económicas, que se encuentran establecidas 

en el territorio municipal, contrarrestando así 

la caída en el crecimiento, ocasionado por el 

cierre temporal de establecimientos 

comerciales y de servicios que ocasionó la 

pandemia COVID-19. 

 

El gobierno municipal a través de la Dirección 

de Fomento Económico coadyuva para 

fortalecer a la micro, pequeña y mediana 

empresa, atendiendo la demanda de 

asistencia empresarial. 

 

Se promueve la regularización del sector 

económico, simplificando trámites para 

obtener la licencia de funcionamiento y los 

establecimientos se adhieran a la 

normatividad aplicable. 

  

 

 
 



 
 

 
                                                                                                                      

                                                                                  

18 
 

 

“2023.Año del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México” 

 
 

Matriz de Escenarios 

Pilar 2: Municipio competitivo, productivo e innovador 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Desarrollo económico 

03 Empleo, características y población 

económicamente activa  

Escenario Tendencial Escenario Factible 

De acuerdo a los datos publicados por el 

Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 

Informática (INEGI), publicados en el año 

2021, el municipio de Nezahualcóyotl cuenta 

con un Total de 907,850 habitantes de 12 años 

de edad en adelante, de los cuales, 561,269, 

corresponde a la población 

económicamente activa.  

 

El gobierno municipal de Nezahualcóyotl a 

través de la Dirección de Fomento 

Económico desarrolla diversas acciones, para 

brindar oportunidades de empleo y 

autoempleo, a los habitantes que demanden 

integrarse a alguna actividad económica, 

entre las que se encuentran la actualización 

permanente del catálogo de oferta laboral, 

la realización de ferias de empleo, para la 

colocación en el sector empresarial, 

comercial y de servicios, así como la 

realización de talleres y capacitación para  

brindar  oportunidades  a los buscadores de 

empleo y para el autoempleo, con la 

finalidad de impulsar el crecimiento 

económico del municipio. 

 

El gobierno municipal a través de la Dirección 

de Fomento Económico ofrece herramientas 

a los habitantes del municipio para ser 

competitivos en ámbito laboral, poniendo a 

su disposición capacitaciones para el trabajo 

y busca los medios y vínculos para lograr una 

certificación en competencia laboral. 

 

 Se impulsan los programas de asesoría, 

capacitación y consultoría para 

fortalecimiento de iniciativas de autoempleo. 

 

Se mantiene actualizado el catálogo de 

oferta laboral, se realizan ferias para ofrecer 

oportunidades a los buscadores de empleo, 

para su colocación en el sector empresarial, 

comercial y de servicios. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 2: Municipio competitivo, productivo e innovador 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Infraestructura pública y modernización 

de los servicios comunales 

03 Parques, jardines y su equipamiento 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

En el territorio municipal se cuenta con 

1,668.052.44 metros cuadrados destinados a 

parques y jardines, a los que se les da 

mantenimiento continuo, se realiza la poda, 

riego, así como tratamiento sanitario y el 

mantenimiento suficiente para mejorar la 

imagen urbana. 

 

 Con la finalidad de crear un equilibrio con la 

naturaleza, se han rescatado espacios 

ociosos, para crear zonas verdes, que 

actualmente integran 91 parques, de los 

cuales 12 son parques acuáticos que 

cuentan con palapas, búngalos, juegos 

infantiles y chapoteaderos, evitando el 

desplazamiento a otras entidades y 

contribuyendo así a la convivencia familiar, el 

resto de los parques cuenta con áreas de 

esparcimiento, juegos infantiles y canchas 

deportivas, en los que las personas se 

ejercitan  y practican algún deporte.  

 

 

 

 

 

Se mantiene el programa de rescate de 

espacios públicos para forestar y reforestar 

áreas en desuso o abandonadas para que en 

materia de imagen urbana natural 

embellezca nuestra ciudad y se conviertan 

en espacios seguros, que junto con otros 

proyectos ecológicos disminuyen la 

contaminación que aqueja al municipio. 

 

Se realizan acciones de concientización, 

dirigida a la población que asiste a los centros 

de esparcimiento, para la adecuada 

conservación de los parques y jardines, lo que 

permite crear un ambiente de seguridad. 

 

A través de la Dirección de Servicios Públicos 

se mantiene de manera permanente el 

programa de rehabilitación para el 

remozamiento, balizamiento y reforestación 

en los parques y jardines, así como la poda, 

riego y el tratamiento sanitario, indispensable 

para mantener las áreas verdes y para 

mejorar el embellecimiento de la ciudad.  
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Matriz de Escenarios 

Pilar 2: Municipio competitivo, productivo e innovador 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Infraestructura pública y modernización 

de los servicios comunales 

04 Panteones 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El panteón municipal de Nezahualcóyotl, 

ubicado en un predio de la Colonia 

Esperanza, tiene una superficie de 59,435.81 

metros cuadrados, que por el tipo de suelo 

fangoso su infraestructura es vertical y cuenta 

con 32 unidades que alojan un total de 14,600 

gavetas, de las cuales 13,930 son para adultos 

y 670 Gavetas para menores, 15,688 nichos y 

un horno crematorio, para atender la 

demanda ciudadana y brindar servicios de 

inhumación y cremación y resguardo de 

cenizas. 

 

Durante la pandemia, ocasionada por el 

COVID-19, hubo un incremento en el número 

de decesos, lo que ha ocasionado se realice 

la revisión de contratos vencidos para 

proceder a la exhumación de restos, 

derivado de la conclusión del contrato 

temporal y para poder cubrir la demanda 

ciudadana. 

El panteón municipal de Nezahualcóyotl, 

presta servicios de inhumación, cremación y 

exhumación, preservando la dignidad y 

derechos humanos, brindando un trato digno 

y respetuoso. 

 

Se realiza la revisión de los contratos vencidos 

y se gestiona el crecimiento de la 

infraestructura, para contar con espacios 

suficientes y cubrir la demanda ciudadana, 

previniendo un incremento en decesos 

ocasionados por una nueva ola de COVID-19 

o alguna otra contingencia.  
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Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, 

sustentable y resiliente. 
 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Ciudades y comunidades sostenibles  

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Los servicios y la infraestructura que presenta 

el municipio cubren con las demandas que 

tiene la sociedad que habita dentro de él, sin 

embargo, se presentan algunas áreas de 

oportunidad, sobre todo en materia de 

regulación y ordenamiento urbano. 

 

La génesis de las problemáticas de 

ordenamiento urbano tiene que ver con el 

crecimiento de la ciudad y las dinámicas 

metropolitanas, sin embargo, actualmente 

las actividades son parte del entorno 

municipal y es desde esta perspectiva que se 

deben de atacar.  

 

De acuerdo a la revisión de las situaciones 

que cada problemática presenta, se 

observan dos partes del problema, por un 

lado, el incumplimiento de la normatividad 

de la ciudadanía en sus diferentes espectros 

de ocupación del espacio público y, por otra 

parte, la falta de aplicación de la 

normatividad en el entorno urbano por parte 

de las autoridades municipales. 

Se establece un modelo de desarrollo urbano 

orientado a ciudades sostenibles, ordenadas, 

equitativas, justas y económicamente viables, 

que reduzcan las desigualdades socio 

espéciales en el municipio, se atienden los 

problemas derivados de los patrones de 

dispersión y de expansión desordenada, que 

se han observado en la municipalidad y se 

organizan las actividades comerciales y de 

índole urbano de que en él se ejecutan, 

mejorando los servicios y la infraestructura 

con que cuenta el municipio, así como la 

calidad de vida de las personas que habitan 

en él. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Ciudades y comunidades sostenibles  

 

0101 Localidades urbanas, rurales y zonas 

metropolitanas 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio de Nezahualcóyotl no cuenta 

con localidades rurales dentro de su 

demarcación, ya que se considera un 

municipio urbanizado en un 95%. 

 

El municipio cuenta con espacios para uso 

recreativo a en todo su territorio, y las 

vialidades se encuentran bien distribuidas. 

 

No obstante, la concentración de comercios 

fijos, semifijos y ambulantes que hay 

actualmente afectan en la imagen urbana. 

Los espacios con áreas verdes se concentran 

en la zona norte del municipio mientras que 

en la zona centro existen pocos espacios de 

este tipo. 

 

Se lleva a cabo un reordenamiento a los 

comercios fijos, semifijos y ambulantes y se 

implementan más espacios de áreas verdes 

en la zona centro para mejorar la imagen 

urbana del municipio. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Ciudades y comunidades sostenibles  

 

0102 Uso de suelo 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El plan de Desarrollo Urbano Municipal se 

encuentra desactualizado, mermando el 

crecimiento ordenado del uso de suelo del 

Municipio. 

Se actualiza el Plan de Desarrollo Urbano 

Municipal adecuándolo a las necesidades 

actuales del Municipio, lo que conlleva a un 

crecimiento ordenado en el uso de suelo. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Ciudades y comunidades sostenibles  

 

0103 Movilidad y transporte para la población 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio cuenta con una saturación en las 

vialidades principales derivado de la carga 

vehicular que se presenta en éstas tanto de 

transporte público como de vehículos 

privados, de igual manera existe una invasión 

en las vialidades derivado de los 

denominados “moto-taxis” los cuales 

carecen cultura vial. 

Se mejora y se da mantenimiento a las 

vialidades principales con el fin de agilizar el 

flujo vehicular que en ellas se presenta. 

 

Se imparten capacitaciones de 

concientización vial a los prestadores de 

servicio de “moto-taxis” para que no invadan 

vialidades primarias y secundarias ni 

obstruyan calles y/o avenidas para un mejor 

flujo vehicular y evitar accidentes. 

 

 

 

 

 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Ciudades y comunidades sostenibles  

 

0104 Patrimonio natural y cultural 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Algunos de los lugares que son patrimonio 

cultural e histórico dentro del municipio 

cuentan con un deterioro importante y que 

no de no ser atendido podría poner en riesgo 

su existencia. 

 

La falta de apoyo en el talento de los 

habitantes que residen en Nezahualcóyotl y 

la falta de difusión e implementación en los 

temas culturales han mermado el 

crecimiento del patrimonio cultural.   

 

Se brinda mantenimiento constante al 

patrimonio cultural e histórico tangible del 

municipio y se le da difusión para que los que 

residen dentro y fuera de Nezahualcóyotl 

tengan conocimiento de su historia y su 

relevancia. 

 

Se les brinda apoyo a los temas culturales del 

municipio con el fin de promover dichos 

temas para enriquecer el patrimonio cultural. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Energía asequible y no contaminante 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Hay un bajo porcentaje en la población del 

Municipio que utiliza energías asequibles y no 

contaminantes.  

Un alto porcentaje de la población utiliza 

energías asequibles y no contaminantes 

dentro de sus hogares para uso cotidiano, 

contribuyendo a la reducción en la 

contaminación del municipio. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Energía asequible y no contaminante 

 

0201 Electrificación y alumbrado público 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Se cuenta con un 85% de luminarias con 

tecnologías de última generación dentro del 

municipio, contribuyendo a la mejora en la 

calidad de la energía que se proporciona 

para los habitantes. 

Se utilizan fuentes alternas de energía para el 

alumbrado público, como son los paneles 

solares, y se continúa con los proyectos de 

sustitución de luminarias de aditivos 

cerámicos a led cubriendo al 100% el 

municipio con luminarias que cuenten con 

tecnología de última generación. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Acción por el clima 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Continúa la concentración en la 

contaminación ambiental derivada de los 

diversos factores que perjudican al medio 

ambiente en el municipio por ser un municipio 

urbanizado en su totalidad. 

Se mejora el contexto ambiental dentro del 

Municipio derivado de acciones que 

contribuyen a mejorar los factores 

determinantes para mejorar la calidad de 

vida de los habitantes en materia de medio 

ambiente. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Acción por el clima 

 

0301 Calidad del aire 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Existen diversos factores que afectan la 

calidad del aire, mermando la calidad de 

vida de los habitantes del Municipio. 

 

La contaminación deriva de la emisión de 

gases GEI en niveles considerables, otro 

factor que contribuye a la mala calidad del 

aire es la falta de zonas verdes y el deterioro 

de las que existen actualmente. 

 

Se regulan los establecimientos que, por la 

naturaleza de su giro, generan emisiones de 

GEI en cantidades considerables, así como 

una mejora en los procedimientos para el 

manejo en los lugares de disposición final 

para residuos que se encuentran en el 

municipio, así como la preservación y buen 

cuidado de las áreas verdes con que cuenta 

el municipio, así como la implementación de 

más espacios con áreas verdes, mejorando 

la calidad del aire para los habitantes. 

 

 

 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Acción por el clima 

 

0302 Limpia, recolección, traslado, 

tratamiento y disposición final de residuos 

sólidos 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Lo recolección de residuos sólidos en el 

municipio se realiza de manera fragmentada 

y la falta de tratamiento y separación previo 

a la disposición final se refleja en la saturación 

de los lugares de disposición final. 

Renovar al 100% el equipo de recolección de 

residuos sólidos, para estar en condiciones de 

brindar un mejor servicio. Continuar con el 

servicio de recolección tradicional 

fomentando la cultura de la separación de 

los residuos sólidos.  

 

Realizar un programa de Recolección de 

Residuos Sólidos, mediante el proceso de 

separación (orgánicos e inorgánicos) para un 

mejor procesamiento de los mismos.    
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 04 Vida de los ecosistemas terrestres 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Las acciones para la preservación y el 

cuidado del medio ambiente y recursos 

naturales en el municipio no son las 

adecuadas de acuerdo al contexto actual. 

Se mejoran las acciones que contribuyan a 

la preservación y el cuidado del medio 

ambiente y los recursos naturales del 

Municipio.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 04 Vida de los ecosistemas terrestres 

 

0401 Protección al medio ambiente y recursos 

naturales 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

No se tiene una regulación adecuada en 

materia ambiental, descuidando la 

preservación de áreas naturales protegidas y 

los recursos naturales con que cuenta 

actualmente el municipio. 

Se implementa una regulación adecuada y 

acorde al contexto actual del municipio en 

materia ambiental, dando énfasis en el 

cuidado del medio ambiente, protección de 

áreas naturales protegidas y la preservación 

de los recursos naturales con que cuenta el 

municipio. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 04 Vida de los ecosistemas terrestres 

 

0402 Recursos forestales 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Al ser un municipio totalmente urbanizado no 

se cuenta con áreas en donde se puedan 

aprovechar o preservar los recursos forestales. 

Se implementan programas para incentivar el 

aprovechamiento de recursos forestales 

dentro del municipio. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 04 Vida de los ecosistemas terrestres 

 

0403 Plantación de árboles en zonas rurales y 

urbanas 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Actualmente los espacios verdes del 

Municipio son escasos, no se cuenta con las 

suficientes áreas verdes para preservar la 

calidad de vida de los habitantes, afectando 

directamente en los factores ambientales 

que determinan un clima óptimo para 

habitar, la concientización respecto a la 

importancia de la plantación de árboles en 

las zonas urbanas y al cuidado de los que ya 

existen contribuye a la disminución de éstos. 

Se implementan programas de plantación de 

árboles en el municipio contribuyendo al 

aumento de áreas verdes, brindando una 

calidad de vida mejor en cuanto a materia 

ambiental, de igual manera, se crean 

campañas de concientización sobre el 

cuidado de éstos para preservarlos. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Manejo sustentable y distribución del agua 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Un déficit en este servicio motivaría que la 

población emigre en busca de mejores 

oportunidades de vida, más calidad en los 

servicios públicos, acceso a aquéllos básicos 

de la vivienda y la infraestructura; los cuales si 

no se mejoran inyectándoles mayores 

recursos económicos no serán suficientes 

para cubrir la demanda de la población con 

servicios de primer nivel. 

La dinámica de crecimiento urbano de la 

Zona Metropolitana del Valle de México 

continuará siendo horizontal, por lo que se 

propiciará la utilización del suelo, y por 

consiguiente será de manera expansiva. Por 

ello, el re densificación del Municipio de 

Nezahualcóyotl será una realidad, así como 

la dotación de infraestructura, mejora y 

conservación de los ejes de comunicación.  

 

Asimismo, se mitigarán los riesgos; y se preverá 

continuar con la rehabilitación de la red 

hidráulica y saneamiento, construcción de 

más plantas potabilizadoras, el desazolve del 

Dren Xochiaca, además de los canales de 

desagüe, con lo que se evitarán futuras 

inundaciones en temporadas de lluvias, así 

como la proyección de plantas de 

tratamiento de aguas negras, conservando y 

salvaguardando a las personas y sus bienes. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Manejo sustentable y distribución del agua 

 
0501 Agua potable 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio está cubierto al 100% en cuanto 

al tema de infraestructura para el 

abastecimiento de agua potable, sin 

embargo, por la antigüedad de la misma 

existen deterioros los cuales no permiten que 

se dé un óptimo abastecimiento a la 

población, mermando la calidad de vida de 

los habitantes en materia de agua potable. 

Se da mantenimiento a la infraestructura 

hidráulica para el abastecimiento de agua 

potable, logrando con esto que se dé un 

abastecimiento a todo el municipio 

contribuyendo en la mejora de la calidad de 

vida de los habitantes. 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Manejo sustentable y distribución del agua 

 
0502 Sistemas de captación pluvial 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

No se cuenta con la infraestructura para la 

captación de agua de lluvia por los costos de 

implementación y mantenimiento. 

Se cuenta con infraestructura para la 

captación de agua pluvial. 

 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Manejo sustentable y distribución del 

agua 

 

0503 Tratamiento de aguas residuales 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Se cuenta con una planta de tratamiento, 

misma que se utiliza para el tratamiento de 

agua residual, sin embargo, el porcentaje de 

aprovechamiento de estas aguas es muy 

bajo. 

Se da manteamiento a la red de agua 

tratada mejorando el abastecimiento de la 

red de riego, de igual forma se da 

mantenimiento a la planta de tratamiento 

de aguas residuales mejorando el 

aprovechamiento de las mismas. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Manejo sustentable y distribución del 

agua 

0504 Drenaje y alcantarillado 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio está cubierto al 100% en cuanto 

al tema de infraestructura para el desalojo 

de aguas residuales a través de la red de 

drenaje y alcantarillado, sin embargo, por la 

antigüedad de la misma existen deterioros 

los cuales no permiten que se dé un óptimo 

desalojo. 

Se da mantenimiento a la infraestructura 

hidráulica para el desalojo de aguas 

residuales a través de la red de drenaje y 

alcantarillado, logrando con esto que se dé 

un óptimo desalojo en todo el municipio 

contribuyendo en la mejora de la calidad de 

vida de los habitantes. 

 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente. 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 06 Riesgo y Protección Civil 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio cuenta con fenómenos 

perturbadores de origen natural y 

antropogénico que debe ser prevenidos o 

atendidos de manera oportuna, adecuada y 

coordinada.  

 

Nezahualcóyotl actualmente, no se cuenta 

con instrumentos normativos que organicen y 

coordinen a las dependencias, organismos, 

personas, acciones y recursos en materia de 

prevención, auxilio, apoyo y recuperación 

ante la eventualidad de alguna catástrofe, 

desastre o calamidad pública. 

 

Así mismo, no cuenta con recursos humanos, 

materiales y tecnológicos, suficientes para la 

identificación, prevención, control y atención 

de riesgos por parte de los cuerpos de 

emergencia, lo que incrementa el riesgo de 

accidentes, pérdidas humanas y económicas 

para sus habitantes. 

 

Siendo difícil para el municipio, contrarrestar 

sus efectos, ya que no cuenta con un fondo 

de seguridad para ello. 

Autoridades y población debidamente 

capacitada y organizada para evitar y 

reducir los daños ocasionados por 

accidentes, siniestros, desastres y catástrofes; 

así como, participante en las tareas de 

auxilio, recuperación y protección a la 

infraestructura urbana del municipio y el 

medio ambiente. 

 

Lo anterior, debido a que cuenta con planes, 

programas, estrategias, mecanismos y 

recursos necesarios que promueven la cultura 

de Protección Civil, a través de la Gestión 

Integral de Riesgos, con un enfoque 

preventivo que involucra a toda la población 

del municipio, especialmente a la más 

vulnerable. 

 

Lo que permitirá garantizar el bienestar de la 

población, de sus familias, protegiendo su 

vida y su patrimonio. 
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Pilar 4: Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia 

 

Matriz de Escenarios 

Pilar 4: Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Seguridad con visión ciudadana 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El municipio de Nezahualcóyotl, ha registrado 

un incremento en la incidencia delictiva, 

particularmente un alza en los delitos de alto 

impacto de robo a casa habitación, 

extorsión, violación, robo a transeúnte, robo a 

negocio, y robo a transportista; sin dejar de 

lado el aumento de las atenciones por 

violencia familiar y de género que sufren 

principalmente las mujeres, niñas y niños en el 

municipio. 

 

Por lo que, si no se establece una política 

pública, con estrategias eficaces, la 

incidencia delictiva podría ir en aumento, 

excediendo las capacidades humanas, 

tecnológicas y materiales de la Dirección 

General de Seguridad Ciudadana para 

prevenir, combatir, investigar y controlar estas 

conductas nocivas para la población que 

habita y transita en el municipio. 

 

Y con ello, se retrocederá en los avances 

obtenidos en la percepción de seguridad, 

confianza y efectividad en la Policía 

Municipal entre sus pobladores.  

 

Debido a que la ciudadanía se sentirá cada 

vez más desprotegida, por las pérdidas 

humanas y económicas que el delito y la 

violencia dejan a su paso, así como, el miedo 

e incertidumbre por temer por su vida, su 

seguridad y su libertad en cada momento. 

 

Contar con una Dirección General de 

Seguridad Ciudadana fortalecida en 

capacidades, que opere y funcione a la 

vanguardia, con estrategias eficientes que 

dan cobertura a las funciones de prevención, 

investigación y combate del delito; así como, 

la atención especializada a la violencia y los 

problemas de convivencia que padecen a 

diario sus pobladores. 

 

Lo que ha permitido, reducir la incidencia 

delictiva, mejorar la percepción de 

seguridad, confianza y efectividad de sus 

habitantes hacia su policía y demás 

autoridades del Gobierno Municipal. 

 

Lo anterior, a partir del ejercicio constante del 

análisis criminal y la inteligencia policial, 

asimismo, el uso e implementación de 

tecnologías innovadoras que facilitan el 

intercambio de información entre sus áreas y 

los tres órdenes de gobierno, con la finalidad 

de articular y fortalecer la seguridad pública, 

el orden y la paz en el municipio. 

 

Sobre todo, que cuenta con ciudadanos y 

autoridades aliados y participes de la cultura 

de la prevención, la legalidad, y la seguridad 

vial en el municipio. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 4: Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Seguridad con visión ciudadana 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El delito es multifactorial, por lo que la 

situación política, económica y social en el 

mundo, influye en la dinámica y operación 

criminal en México, en el Estado de México y 

el Municipio.  

 

Es por ello que, se necesita de un Sistema 

Nacional de Seguridad Pública, que trabaje 

en conjunto y de manera articulada para 

combatir el delito, el crimen y la violencia en 

el país. 

 

Ya que, en la actualidad, se cuenta con un 

Sistema, con al menos siete diferentes tipos 

de cuerpos que deben coordinarse para 

atender adecuadamente la seguridad en el 

país, como son: la Guardia Nacional, la 

Fiscalía General de la República; la Agencia 

(Federal) de Investigación Criminal; las 

Policías Estatales; las Fiscalías Estatales; las 

Policías Ministeriales Estatales- Servicios 

Periciales; y las Policías Municipales. 

 

Por lo que, se cuenta con diversos problemas 

estructurales y legales que han impedido 

una adecuada coordinación, ya que hay 

funciones que se empalman o se duplican, lo 

que genera conflictos entre estas 

instituciones, mermando el desempeño de 

las policías. 

 

Propiciando o fortalecimiento la impunidad 

del sistema de seguridad y justicia penal, 

mismo que en la actualidad, aún se 

encuentra arraigado, generando frustración 

en las víctimas, deslegitima al sistema y 

provoca una sensación de inseguridad y 

desgobierno en la sociedad. 

En el municipio de Nezahualcóyotl, se 

cuenta con una estrategia nacional 

alineada en todos tres niveles de gobierno, 

que fortalece las capacidades de 

prevención y combate a la delincuencia, 

con el acompañamiento permanente de la 

Federación.  

 

La Dirección General de Seguridad 

Ciudadana es una Institución policial con 

mejoras en las condiciones laborales de sus 

policías, mismos que trabajan de manera 

articulada, sumando esfuerzos entre las 

diferentes corporaciones. 

 

Mismos que conocen y reconocen con 

claridad su ámbito de competencia, tanto 

desde el punto de vista territorial como de 

facultades, funciones y especialidades. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 4: Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Derechos humanos 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La Defensoría Municipal de Derechos 

Humanos, cuenta con las facultades y 

atribuciones para iniciar quejas por 

presuntas violaciones a los Derechos 

Humanos. 

 

En el municipio de Nezahualcóyotl, hay 

poca cultura sobre el tema de los Derechos 

Humanos, sin embargo, la presente 

administración se ha ocupado en realizar 

acciones de promoción de los derechos 

humanos, el respeto y la tolerancia entre 

los individuos en todos los ámbitos de la 

interrelación social. 

En el Municipio de Nezahualcóyotl, se 

fomenta el respeto a los derechos humanos 

a través de la difusión del tema mediante 

folletos, capacitaciones y/o pláticas 

presenciales. 

 

La ciudadanía tiene un amplio panorama 

sobre Derechos Humanos, a través de 

pláticas en las escuelas, foros, etc. 

 

Los pobladores del municipio tienen un 

amplio conocimiento y respeto a los 

derechos humanos, lo que se observa en la 

reducción de las demandas a su mínima 

expresión. 
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Matriz de Escenarios 

Pilar 4: Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Mediación y conciliación 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Nezahualcóyotl actualmente cuenta con 

el sistema homologado de Justicia Cívica, 

el cual tiene como objetivo principal 

fomentar y difundir las reglas de 

convivencia, utilizando alternativas de 

solución de controversias, atención y 

sanción de faltas administrativas, 

respetando los usos y costumbres de sus 

comunidades. 

 

Se garantiza la impartición de la justicia 

cívica y se fomenta la sana convivencia, el 

respeto a su entorno y la solución pacífica 

de conflictos.   

 

El Centro de Justicia Cívica de 

Nezahualcóyotl, no cuenta con los 

suficientes recursos humanos, materiales y 

tecnológicos, para la identificación, 

prevención, control y atención, cabe 

señalar que el Centro de Justicia Opera las 

24 horas del día los 365 días del año.  

 

Siendo difícil para el municipio, 

contrarrestar sus efectos, ya que no cuenta 

con un presupuesto suficiente para lograr 

ser autónomo. 

Autoridades y población bien informada, 

para evitar en situaciones de riesgo, 

expongan su integridad. 

 

El Centro de Justicia Cívica imparte talleres 

de control de emociones, impulsos, 

psicología Y adicciones, para las personas 

vulnerables que se encuentran expuestas a 

estas problemáticas o que incluso las 

padecen. 

 

El personal con el que cuenta, está 

altamente calificado para atender estas 

problemáticas sociales, se canalizan las que 

corresponda a las agencias especializadas.  
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Eje Transversal 1: Igualdad de Género 

 
 

Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 1: Igualdad de Género 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Cultura de igualdad y prevención de la 

violencia contra las mujeres 

 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Los estereotipos de género se insertan como los 

principales mecanismos de control y limitación 

para avanzar en torno a la equidad entre hombres 

y mujeres. La disparidad está presente en el 

ámbito científico, político, social y cultural. 

  

Los factores que actúan como limitantes y diques 

para el desarrollo de la mujer, obedecen a 

factores multiculturales, donde el valor cultural es 

determinante en la construcción de los 

estereotipos que limitan y controlan el proceso de 

igualdad, obstaculizan el reconocimiento de los 

derechos de las mujeres. 

 

Para contra restar y fomentar una cultura de la 

equidad se están mejorando los servicios de 

prevención de la violencia de género y de 

capacitación para generar mejores oportunidades 

laborales, a través del Instituto Municipal de la 

Mujer. 

  

El Gobierno Municipal fortalece la defensa de los 

derechos sociales, comprometido sobre todo con 

los grupos vulnerables y la equidad de género, 

para garantizar a los ciudadanos condiciones de 

vida que permita su desarrollo personal. 

 

A través del Instituto Municipal de la Mujer, se 

fomenta entre la población la cultura de la 

igualdad y prevención de la violencia en contra de 

las mujeres, para garantizar el acceso a una vida 

libre de violencia, tanto en el ámbito privado como 

en el ámbito público. 

 

Se realizan acciones para otorgar apoyos a 

hombre y mujeres para que logren su inserción en 

actividades productivas. 
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Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable 
 

Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo:  01 Estructura de Gobierno Municipal 

Subtemas: 01 Reglamentación  

02 Manuales de Organización y 

procedimientos 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El Ayuntamiento de Nezahualcóyotl regula sus 

actividades a través de un marco jurídico 

apropiado a las actividades y necesidades de 

cada área que conforma la administración 

pública municipal, para lo cual cuenta con un 

Bando Municipal, veinte reglamentos y Veinte 

manuales aprobados. 

 

La Secretaría del Ayuntamiento en 

coordinación con la Consejería Jurídica realizan 

las acciones necesarias para realizar la revisión 

y en su caso la actualización de documentos 

normativos que rigen el actual de la 

Administración Pública Municipal, los cuales 

permiten la convivencia armoniosa entre los 

habitantes del municipio. 

 

La actual Administración Pública Municipal, 

cuentan con manuales de organización y 

procedimientos que están sujetos a revisión y a 

su actualización. 

 

El marco jurídico se adecua y/o modifica 

siempre buscando mejora en los trámites, con 

trato igualitario, inclusivo, sin discriminación. 

El gobierno municipal a través de la Secretaría 

del Ayuntamiento, para garantizar la 

funcionalidad y operación de las áreas 

administrativas que integran la Administración 

Pública Municipal, en coordinación con la 

Consejería Jurídica, se encarga de implementar 

los mecanismos necesarios para mantener 

actualizada la normatividad aplicable en la 

misma medida de las reformas jurídicas 

establecidas, conforme a las necesidades 

actuales del municipio. 

 

La administración pública municipal cuenta con 

manuales de organización y de procedimientos 

actualizados que les permite el desempeño 

eficiente de sus actividades en apego al marco 

jurídico. 

 

 Al mantener actualizado el marco jurídico se 

hace más eficiente la atención de los servicios 

que presta el gobierno municipal a sus 

habitantes, se actúa con certeza, coadyuvando 

en el fomento a la cultura organizacional. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Transparencia y rendición de cuentas 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Se advierte falta de interés o información para 

conocer de la normatividad aplicable tanto en 

los servidores públicos como en los 

gobernados, respecto de la obligación de 

informar como de conocer sobre temas de 

transparencia y rendición de cuentas. 

 

Se registra lentitud en el trámite administrativo 

para generar y entregar las respuestas 

derivadas de las solicitudes de información, 

aunado en gran medida a los insuficientes 

recursos humanos y tecnológicos y la falta de 

compromiso de los enlaces de control de 

gestión. 

 

Los servidores públicos habilitados, como 

sujetos obligados, muestran desinterés y 

resistencia en la entrega de información, aun 

cuando es información pública de oficio, existe 

desconocimiento del marco sancionador para 

quienes incumplan. 

 

 

 

La Unidad de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Municipal, fomenta entre 

los servidores públicos la obligatoriedad de dar 

a conocer la información pública de oficio y dar 

respuesta oportuna sobre información 

solicitada por la ciudadanía como un derecho a 

su acceso. 

 

Los sujetos obligados desempeñan un papel 

más activo en la toma de decisiones, así como 

en la vigilancia de los actos de autoridad 
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Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 03 Sistema Anticorrupción del Estado de 

México y Municipios 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Los actos de corrupción propician un clima de 

desconfianza e incertidumbre, para combatirla 

el municipio de Nezahualcóyotl, a través del 

Órgano de Control Interno,  aplica políticas que 

orientan el funcionamiento del Sistema Estatal 

y Municipal Anticorrupción en el Gobierno del 

Estado de México, en observancia a lo 

dispuesto en n la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, la Constitución 

Política del Estado Libre y Soberano de México 

y la Ley General del Sistema Nacional 

Anticorrupción, para que las autoridades 

estatales y municipales competentes 

prevengan, investiguen y sancionen faltas 

administrativas y hechos de corrupción. 

 

 

 

El gobierno municipal de Nezahualcóyotl 

combate la corrupción con la participación 

efectiva del Órgano de Control Interno.  

 

Las autoridades Municipales competentes 

previenen, investigan y sancionan las faltas 

administrativas y los hechos de corrupción. 

Mediante el sistema Anticorrupción, de 

conformidad con lo dispuesto en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 

Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de México y la Ley General del 

Sistema Nacional Anticorrupción, la Ley del 

Sistema Anticorrupción del Estado de México y 

Municipios. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 04 Comunicación y Diálogo con la 

Ciudadanía como elemento clave de 

gobernabilidad 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El gobierno municipal promueve la cultura de la 

información a través de la difusión de los 

programas de gobierno, sus principios y 

valores, con pleno respeto a la libre expresión. 

 

Fomenta el diálogo entre el gobierno y la 

ciudadana, mediante asambleas con los 77 

COPACIS, como lo establece el Reglamento de 

Participación Ciudadana y con el 

COPLADEMUN, organismos que representan a 

la sociedad y permiten un buen acercamiento 

con la población para conocer sus demandas. 

 

También para acercarse a la población, se 

recorre todo el municipio con la unidad móvil 

para la pronta atención de sus necesidades 

más apremiantes. 

 

 

El gobierno municipal fomenta la cultura de la 

información, promueve el diálogo e impulsa la 

participación social a través de asambleas con 

los COPACIS y el COPLADEMUN, se aproxima 

a todos los rincones del municipio a través de la 

unidad móvil, realiza cabildos abiertos tanto en 

zona centro como en zona norte del municipio. 

 

El gobierno se acerca aún más a la población a 

través de los medios digitales, para mantener 

una interacción activa y brindar respuesta 

inmediata a las demandas sociales. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Finanzas públicas sanas 

01 Sistema de recaudación y padrón de 

contribuyentes 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Pese a los recortes presupuestales, las 

Finanzas Públicas del Municipio 

Nezahualcóyotl en el periodo de 2019-2021 se 

han mantenido sanas lo que ha permitido seguir 

obteniendo ingresos favorables y aunque en el 

año 2020 en comparación con los ingresos 

obtenidos en 2019 fue mayor, para el año 2021 

hubo variaciones significativas positivas por lo 

que al cierre del ejercicio fiscal hubo un 

aumento de recursos de los que sobresalen, el 

impuesto predial, accesorios de impuestos, 

derechos por servicio de alumbrado público, 

etc. 

 

Contar con programas de Estímulos Fiscales y 

regularización de contribuciones autorizadas 

por el Gobierno Municipal ha logrado que los 

contribuyentes (97,690) al mes de diciembre 

2021 cumplan con su obligación fiscal. 

 

El porcentaje del padrón de contribuyentes que 

pagaron su impuesto representa el 51% de su 

totalidad, así como el 40,848 de contribuyentes 

que se regularizaron con adeudos de ejercicios 

anteriores. 

 

El gobierno municipal aplica diversos beneficios 

a sectores vulnerables y a contribuyentes 

puntuales por lo que se logra el cumplimiento 

de las obligaciones fiscales. 

 

Se otorgan beneficios para aquellos 

contribuyentes que de forma voluntaria 

actualicen las áreas constructivas de sus 

inmuebles. 

 

Los contribuyentes a fin de evitar 

aglomeraciones de personas físicas, pueden 

consultar el grupo vulnerable al que 

pertenezcan y se aplica de manera automática 

en la página oficial del municipio 

www.neza.gob.mx  

 

Se mantiene informada a la población sobre los 

programas de estímulos fiscales y 

regularización de diversas contribuciones 

autorizadas por el gobierno municipal a través 

del programa de difusión de descuentos de 

predio y agua. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Finanzas públicas sanas 

02 Deuda pública municipal 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El estado de la situación financiera actual del 

Municipio de Nezahualcóyotl respecto a sus 

Activos y Pasivos, es el siguiente: 

 

En el rubro de deuda pública los estados 

financieros del municipio reflejan el 

cumplimiento de las obligaciones adquiridas por 

el crédito bancario contratado con BANOBRAS, 

el pago total de los anticipos de las 

participaciones del ejercicio 201 y el pago de 

proveedores y contratistas. 

 

La deuda directa a largo plazo del Municipio de 

Nezahualcóyotl asciende a $266.90 millones 

por el crédito contratado en el año 2014. 

 

El pago del servicio de la deuda se realiza de 

forma puntual a través de las Participaciones 

Federales. 

 

El Municipio de Nezahualcóyotl se encuentra al 

corriente de sus pagos, información que 

anualmente es evaluada por dos agencias 

calificadoras a fin de dar cumplimiento a las 

obligaciones derivadas de la adhesión al 

programa Especial FEFOM. 

 

El Municipio se mantiene al corriente de los 

pagos de obligaciones fiscales por retenciones 

con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

y las obligaciones derivadas del pago de cuotas 

con el instituto de seguridad social del Estado e 

México y Municipios (ISSEMYM). 

 

Se mantiene el subsidio al Organismo de Agua 

(ODAPAS) para cubrir el cumplimiento del pago 

de sus obligaciones con la Comisión de Agua 

del Estado de México (CAEM) Y Comisión 

Nacional de Agua (CONAGUA). 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 05 Finanzas públicas sanas 

03 Estructura de ingresos y egresos 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Durante el ejercicio fiscal 2021 se recibieron 

recursos derivados de Participaciones 

Federales y Estatales, así como recursos 

propios derivados de la recaudación de 

impuestos, contribuciones de mejoras, 

derechos, productos, aprovechamientos y otros 

ingresos y beneficios mismos que se aplicaron 

para satisfacer las necesidades de los 

habitantes del Municipio de Nezahualcóyotl. 

 

Con respecto a lo egresos municipales se 

cubrieron las obligaciones de pago contraídas 

en el registro contable de los capítulos 1000, 

2000, 3000, 4000,5000, 6000, 9000. 

 

Con la finalidad de fortalecer la trasparencia y 

disciplina en el manejo de los recursos públicos, 

se vincularon las actividades relacionadas con 

el control del ejercicio del gasto público, la 

administración financiera y el registro contable 

para presentar información financiera, veraz, 

confiable y oportuna para la toma de decisiones 

del Gobierno Municipal. 

 

Continuando con las políticas y medidas de 

austeridad, racionalidad y disciplina 

presupuestal con el objeto de eficientar la 

aplicación de los recursos, con lo cual se logran 

ahorros presupuestales. 

 

Se realizan las reconducciones presupuestales 

autorizadas para hacer frente a gastos 

derivados de la contingencia sanitaria del virus 

SARS CoV2 (COVID 19). 

 

El municipio de Nezahualcóyotl mantiene sus 

finanzas sanas en apego al Código Financiero 

del Estado de México y Municipios, la 

Integración de los ingresos y gastos del 

municipio considera un equilibrio entre ambos, 

clasificando la asignación del gasto bajo tres 

dimensiones; funcional-programática, 

administrativa y económica, que facilita su 

identificación y transparencia. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, capaz y Responsable  

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 06 Gestión para Resultados y evaluación 

del desempeño 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

El Instituto Municipal de Planeación en 

Coordinación con la Tesorería Municipal y las 

Dependencias y organismos municipales que 

integran la administración pública determinan 

los proyectos derivados de los Programas 

presupuestarios, así como su congruencia con 

los objetivos, estrategias y líneas de acción 

contenidas en el PDM. 

 

La administración pública municipal de 

Nezahualcóyotl, ha adoptado el modelo Gestión 

para Resultados, con el que se consolida el 

Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal 

(SEGEMUN) para dar puntual seguimiento y 

evaluar los Programas presupuestarios que se 

ejecutan en cada ejercicio.  

 

Se establece el PAE (Programa Anual de 

Evaluación) para identificar aspectos 

susceptibles de mejora, tanto en el desempeño 

como en los resultados gubernamentales. 

 

 

 

 

 

El gobierno municipal cuenta con dependencias 

bien organizadas, que ejecutan los Programas 

presupuestarios y sus proyectos en 

concordancias con los objetivos y estrategias 

plasmadas en el PDM, con lo que se mejoran 

los trámites y servicios que se otorgan a la 

población y se da respuesta a sus demandas 

más apremiantes. 

 

Se mejora constantemente el desempeño 

gubernamental a través de la adopción del 

Sistema de Evaluación de Gestión Municipal 

(SEGEMUN), al aplicar las MIR tipo que permite 

orientar y medir la gestión, a través de 

Programa basado en Resultados Municipales 

(PbRM).  

 

Se realiza el convenio con entes externos 

evaluadores para la aplicación del PAE y se 

siguen identificando aspectos susceptibles de 

mejora que optimizan la ejecución de los 

Programas presupuestarios y sus proyectos, el 

resultado una administración de calidad que 

cumple sus compromisos y mejora el nivel de 

vida de la población. 
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Eje Transversal II: Gobierno Moderno, capaz y responsable 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 07 Eficiencia y Eficacia en el Sector Público. 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La administración pública municipal de 

Nezahualcóyotl se integra por: la Secretaría 

Técnica, la Secretaria del Ayuntamiento, la 

Tesorería Municipal, la Consejería Jurídica, La 

Contraloría Interna Municipal, 13 Direcciones, la 

Defensoría Municipal de los Derechos Humanos, 

la Unidad Administrativa  Nezahualcóyotl, 3 

Organismos Descentralizado (SMIDIF, ODAPAS 

y el INCUFIDENE), 3 Institutos, de la Juventud, 

de la Mujer  y el Municipal Planeación, 8 

Coordinaciones municipales y 5 Unidades 

Auxiliares, para dar cabal cumplimiento con los 

compromiso contenidos en el PDM. 

 

Se realizan gestiones con las dependencias 

educativas para impartir cursos de capacitación 

a los servidores públicos para que cumplan 

eficientemente con sus funciones. 

 

El Órgano de Control Interno promueve, entre los 

servidores públicos el cumplimiento al Código de 

Ética y Conducta que rige su actuación, para 

mejorar la confianza de la ciudadanía en las 

instituciones administrativas del gobierno 

municipal. 

 

La Contraloría Interna Municipal realiza acciones 

para mejorar y fortalecer el servicio ético y 

profesional de la función pública a través de la 

aplicación de controles administrativos, para 

mejorar el desempeño de los servidores públicos 

y dar cumplimiento al marco normativo aplicable. 

 

El gobierno municipal da cumplimiento a las 

demandas ciudadanas a través de sus 

dependencias y organismos bien organizados y 

disciplinados, que brindan servicios con calidad y 

calidez. 

 

Los servidores públicos dentro de su ámbito de 

actuación reciben capacitación en temas de 

prestación de servicios, atención ciudadana y 

profesionalización hacendaria, para cumplir con 

eficiencia con el servicio público. 

 

Se implementan controles administrativos que 

permiten generar eficiencia en el servicio público 

y erradicar el perverso problema llamado 

corrupción. 

 

Se cuenta con servidores públicos eficientes, 

bien capacitados, con perfiles idóneos con lo que 

mejora el desempeño y funcionamiento de las 

dependencias administrativas. 

 

Se fomenta la equidad de género y la inclusión 

laboral. 

 

Se incrementan los cursos de capacitación en 

temas de desarrollo de la función pública y ética 

en el servicio público, garantizando el 

cumplimiento de la normatividad vigente. 
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Matriz de Escenarios 

Eje Transversal II: Gobierno Moderno, capaz y responsable 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 07 Eficiencia y Eficacia en el Sector Público. 
01 Perfil técnico y profesional de los 
servidores públicos 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

Según datos emitidos por el INEGI en 2018, se 

estimó un promedio de 817 servidores públicos 

municipales por cada 100 mil habitantes, para la 

ejecución de las diversas funciones, en lo que 

respecta a Nezahualcóyotl, al cierre de 2018 se 

registró un total de 7,099 servidores públicos, por 

lo que se encuentra por debajo de lo estimado. De 

ese total el 62% son hombres y 38% mujeres; el 

grado de escolaridad que destaca en los titulares 

de las áreas, es el de licenciatura que representa 

el 76% en cuanto a la generalidad de los 

servidores públicos es el de educación media 

superior que representa el 42%.  

 

En cuanto al régimen de contratación predomina 

el de confianza que representa el 75%, según 

información emitida por INEGI en 2019; el rango 

de sueldo que destaca en el personal de la 

administración pública municipal fluctúa entre los 

5,001 a los 10,000 pesos. 

 

Los titulares que integran la administración pública 

que tienen la obligatoriedad para su certificación 

lo han cumplido. Y para hacer más eficiente el 

servicio público, incrementar su calidad y mejorar 

la gestión administrativa se programan cursos de 

capacitación a través de convenios.  

 

La Administración Pública Municipal cuenta con el 

número de servidores públicos promedio para 

realizar las funciones que permiten el transparente 

manejo de recursos, el otorgamiento de servicios 

de calidad y la satisfacción de las necesidades y 

demandas de la población. 

 

Los servidores públicos que integran la estructura 

orgánica de la administración pública municipal 

cumplen con el perfil profesional para cumplir con 

eficiencia el cargo conferido y los titulares de la 

Secretaría del Ayuntamiento, el Tesorero 

Municipal, el Director de Obras Pública, el Director 

de Desarrollo Urbano el Director de Ecología 

cumplen con la obligatoriedad de la certificación. 

 

Los servidores públicos tienen experiencia y se les 

capacita constantemente para mejorar el dominio 

de sus funciones y desarrollarse personal y 

profesionalmente. 
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Matriz de Escenarios 

 Eje Transversal 3: Tecnología y coordinación para el buen gobierno 

 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 01 Alianzas para el desarrollo 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

 El gobierno municipal de Nezahualcóyotl, 

construye a través de convenios de 

colaboración en los tres niveles de gobierno y 

con el ámbito social y privado alianzas que le 

permita a la administración pública municipal 

obtener herramientas y los conocimientos 

necesarios, con el propósito de capacitar y 

profesionalizar a los servidores públicos para 

que desempeñen con eficiencia y eficacia su 

función. 

 

Se incuba un modelo de colaboración 

intergubernamental con la finalidad de 

acercar los trámites que son del ámbito 

federal o estatal para evitar traslados a otras 

entidades, a través de convenios de 

cooperación. 

 

 

Se mantienen los convenios de coordinación 

y cooperación con los tres niveles de 

gobierno, para mejorar la atención que 

brindan las dependencias de la 

administración pública municipal, acercar 

los trámites con el gobierno federal y estatal. 

 

El gobierno municipal establece alianzas con 

la población lo que genera confianza en las 

instituciones. 
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Matriz de Escenarios 

  Eje Transversal 3: Tecnología y coordinación para el buen gobierno 

 

Tema de Desarrollo y/o Subtema: 02 Municipio moderno en tecnologías de la 

información y comunicación. 

Escenario Tendencial Escenario Factible 

La Administración Pública Municipal de 

Nezahualcóyotl, está en el proceso de 

consolidar un gobierno electrónico para 

eficientar trámites y servicios, que realizan los 

usuarios, para lo cual se requiere fortalecer la 

tecnología, a través de la adquisición de 

equipos de cómputo modernos para cumplir 

con los trámites digitales, actualmente según 

información emitida por INEGI, se cuenta con 

una computadora por cada 10 servidores 

públicos. 

 

Se encuentra en proceso de actualización el 

Catálogo de Trámites y Servicios de la 

Administración Pública Municipal para su 

consulta en la página del Gobierno 

Municipal, que permitirá mayor 

acercamiento con la ciudadanía y la 

simplificación de tiempos de respuesta. 

 

   

El gobierno municipal se acerca a la 

ciudadanía a través de la tecnología de la 

información y comunicación, mejorando su 

eficiencia y eficacia, al simplificar trámites y 

tiempos de respuesta, con el Catálogo de 

Trámites y Servicios actualizado. 

 

La población del municipio cuenta con 

información certera y actualizada, confía en 

las instituciones modernas, eficientes, ágiles y 

transparentes. 
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DESCRIPCIÓN DEL AVANCE DE LAS METAS PROGRAMADAS Y RESULTADOS DE LOS 

INDICADORES 

 

No. 
Pilar
/eje 

Programa 
Presupuesta
rio PDM 

Depend
encia 
General 

Depende
ncia 
Auxiliar 

Proyecto 
N
o. 

Nombre de la Meta de 
Actividad 

Unidad de 
Medida 

Program
ado 
Anual 

Progra
mado 
Tercer 
Trimes
tre 

Alcan
zado 
Terce
r 
Trime
stre 

Porcent
aje de 
Cumpli
miento 
Trimest
ral 

PT 
04 

01020401     
Derechos 
Humanos 

A02         
Derecho

s 
Humano

s 

102       
Derechos 
Humanos 

01020401
0101     

Investigaci
ón, 

capacitaci
ón, 

promoció
n y 

divulgació
n de los 

derechos 
humanos 

1 
Registro de personas 

asistentes a las 
capacitaciones. 

Personas 10000 3000 2964 99% 

2 

Servidores Públicos 
capacitados en 

materia de derechos 
humanos. 

Personas 2000 500 490 98% 

3 

Realización de 
campañas de 

sensibilización e 
información. 

Campañas 160 40 40 100% 

01020401
0102     

Protección 
y defensa 

de los 
derechos 
humanos 

1 

Registro de 
expedientes de las 

solicitudes de 
intervención 

Solicitud 36 9 9 100% 

2 

Orientación de 
acciones en beneficio 

de las personas en 
situación de 

vulnerabilidad y/o 
discriminación 

Orientación 180 45 46 102% 

ET II 

01030101     
Conducció

n de las 
políticas 

generales 
de 

gobierno 

A00     
Presiden

cia 

100     
Secretari

a 
Particula

r 

01030101
0201      

Audiencia 
pública y 
consulta 
popular 

1 

Actualización de las 
políticas públicas 

municipales mediante 
mecanismos e 

instrumentos de 
participación social 

Reunión de 
Cabildo 

56 14 18 129% 

2 

Integración de 
propuestas 

ciudadanas a las 
políticas públicas 

municipales 

Propuestas 10000 2500 2450 98% 

3 
Jornadas de atención 

múltiple para la 
ciudadanía 

Reporte 12 3 3 100% 

4 

Beneficiar a la 
población vulnerable 

con empleos 
temporales 

Beneficiario
s 

300 0 0 0% 

5 
Programa de atención 

a las personas de la 
comunidad LGBTTTIQ 

Programa 1 0 0 0% 
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6 

Reuniones 
institucionales con los 
COPACI´S (CONSEJOS 
DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA) y 
autoridades auxiliares 

para desarrollar las 
políticas públicas 

Reuniones 12 3 8 267% 

A00     
Presiden

cia 

101     
Secretari
a Técnica 

1 

Actual.de.las.polit. 
Publi.munic. Median. 
Mecan.e.instrum.de.p

artic. Social 

Reuniones 58 15 15 100% 

P00      
Atenció

n 
Ciudada

na 

P00     
Atención 
Ciudadan

a 

01030101
0201      

Audiencia 
pública y 
consulta 
popular 

1 

Actualización de las 
políticas públicas 

municipales mediante 
mecanismos e 

instrumentos de 
participación social  

Propuestas  1 0 0 0% 

2 

Reuniones con 
organizaciones civiles 

y sociales para la 
integración de un 

directorio  

Reuniones 12 3 3 100% 

3 
Oficios de petición 

remitidos por la 
ciudadanía  

Oficios  1000 250 312 125% 

4 

Integración de 
propuestas 

ciudadanas a las 
políticas públicas 

municipales  

Propuestas  10 10 10 100% 

5 

Reuniones 
institucionales con los 

COPACI´S y 
autoridades auxiliares 

para desarrollar las 
políticas públicas 

municipales 

Reuniones 12 3 3 100% 

6 

Audiencias 
ciudadanas y atención 

de las peticiones, 
quejas y/o 

sugerencias 
ciudadanas. 

Peticiones 1000 250 231 92% 

7 

Jornadas de servicios 
y trámites 

municipales en 
diversas colonias de 

Zona Norte del 
Municipio de 

Nezahualcóyotl. 

Jornadas 18 6 6 100% 

8 

Eventos Municipales 
en Zona Norte del 

Municipio de 
Nezahualcóyotl. 

Eventos  9 3 3 100% 
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9 

Capacitaciones 
municipales al 

personal de la Unidad 
Administrativa 
Nezahualcóyotl 

Capacitacio
nes  

4 1 1 100% 

B01 
Sindicat

ura I 

B01 
Sindicatu

ra I 

01030101
0201      

Audiencia 
pública y 
consulta 
popular 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
sindicatura 

Informe 4 1 1 100% 

3 
Elaboración de 
informe sobre 

comisión asignada 
Informe 4 1 1 100% 

B02     
Sindicat

ura II 

B02     
Sindicatu

ra II 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
sindicatura 

Informe 4 1 1 100% 

C01          
Regidurí

a I 

C01         
Primera 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C02         
Regidurí

a II 

C02        
Segunda 
Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C03         
Regidurí

a III 

C03           
Tercera 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 
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C04           

Regidurí
a IV 

C04            
Cuarta 

Regiduría 
2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C05         
Regidurí

a V 

C05             
Quinta 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C06         
Regidurí

a VI 

C06              
Sexta 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C07         
Regidurí

a VII 

C07          
Séptima 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C08         
Regidurí

a VIII 

C08             
Octava 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C09         
Regidurí

a IX 

C09            
Novena 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 
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C10         

Regidurí
a X 

C10            
Decima 

Regiduría 
2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C11         
Regidurí

a XI 

C11            
Decima 
Primera 

Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

C12         
Regidurí

a XII 

C12            
Decima 

Segunda 
Regiduría 

1 
Sesiones de cabildo 

realizadas 
Sesión 58 14 16 114% 

2 

Formulación, 
actualización, 
seguimiento y 

evaluación de los 
programas y 

proyectos de la 
regiduría. 

Informe 4 1 1 100% 

ET II 

01030201     
Democraci

a y 
pluralidad 

política 

J00        
Gobiern

o 
municip

al 

144       
Goberna

ción 

01030201
0103     

Capacitaci
ón para el 
desarrollo 

de la 
cultura 
política 

1 

Elaboración de un 
Calendario de 

eventos Cívicos y 
Conmemorativos  

Calendario 1 0 0 0% 

2 

Participación de 
autoridades 

gubernamentales en 
eventos cívicos y 
conmemorativos 

Autoridad 550 120 120 100% 

3 

Participación 
ciudadana a eventos 

cívicos 
gubernamentales de 

manera presencial y a 
través de plataforma 

digital 

Ciudadano 1250 325 325 100% 

4 

Distribución de 
ilustrativos con 

contenidos sobre 
normatividad 

municipal, cívica y 
democrática 

Ilustrativo 8000 2000 2000 100% 

5 

Pláticas con 
representantes de 

Organizaciones, 
sociales, civiles, 

políticas, religiosas y 
sindicatos. 

Pláticas 100 25 25 100% 
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PT 03 

01030301     
Conservac

ión del 
patrimoni
o público 

R00               
Casa de 

la 
cultura 

150            
Cultura 

01030301
0101     

Conservaci
ón, 

restauraci
ón y 

difusión 
del 

patrimoni
o cultural 

1 

Ejecución de un 
programa de visitas al 
patrimonio cultural, 
artístico e histórico. 

Programas 
de difusión 

2 1 1 100% 

ET II 

01030401     
Desarrollo 

de la 
función 

pública y 
ética en el 

servicio 
público 

K00     
Contralo

ría 
municip

al 

134     
Auditoría 
financier

a 

01030401
0101     

Fiscalizaci
ón, 

control y 
evaluación 
interna de 
la gestión 

pública 

1 

Promoción y firma de 
convenios con 
instituciones 

capacitadoras 

Convenio 3 1 1 100% 

2 
Registro de asistentes 

a las capacitaciones 
Asistente 90 0 0 0% 

3 
Elaboración de 

carteles informativos 
Cartel 450 150 150 100% 

136     
Auditoría 
administr

ativa 

1 

Realización de 
inspecciones a las 

unidades 
administrativas 

Inspección 4 1 1 100% 

135     
Auditoría 
de obra 

01030401
0102     

Participaci
ón social 

en la 
formulació

n, 
seguimien
to, control 

y 
evaluación 
interna de 

obras, 
programas 
y servicios 
públicos 

1 
Integración de los 

reportes de auditorías 
al expediente técnico. 

Reporte 60 25 25 100% 

01030402     
Sistema 

anticorrup
ción del 

estado de 
México y 
municipio

s 

136     
Auditoría 
administr

ativa 

01030402
0101     

Prevenció
n, 

detección, 
disuasión, 
sanción y 

combate a 
la 

corrupción 

1 

Realización de 
sesiones del comité 

coordinador 
municipal. 

Sesión 4 1 1 100% 

138     
Responsa
bilidad y 
situación 
patrimon

ial 

01030402
0201     

Responsab
ilidades 

administra
tivas 

1 

Elaboración de un 
programa de 

auditorías en el 
municipio. 

Programa 1 0 0 0% 
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01030402

0204     
Investigaci

ón de 
faltas 

administra
tivas 

1 

Realización de 
eventos en materia 
de corrupción para 
servidores públicos. 

Asistente 100 0 0 0% 

01030501     
Asistencia 
Jurídica al 
Ejecutivo 

L00          
Tesorerí

a 

155                
Área 

Jurídica 

01030501
0105     

Asistencia 
Jurídica al 
Ayuntami

ento 

1 

Impartir cursos de 
capacitación al 
personal de la 

tesorería municipal 

Capacitació
n 

2 1 1 100% 

2 

Atender 
requerimientos 

jurisdiccionales y 
demandas en tiempo 

y forma 

Documento 200 50 50 100% 

3 

Desahogar 
requerimientos 

derivados de 
solicitudes de 
autoridades 

(informes, búsquedas 
domiciliarias) 

Documento 600 150 150 100% 

01030501     
Asistencia 
Jurídica al 
Ejecutivo 

M00     
Consejer

ía 
Jurídica 

155                
Área 

Jurídica 

01030501
0105     

Asistencia 
Jurídica al 
Ayuntami

ento 

1 

Resoluciones jurídicas 
sujetas de derecho 
conforme al marco 

jurídico normativo y 
procedimental 

aplicable a la materia 

Resolución 60 15 15 100% 

2 

Notificaciones 
jurídicas presentadas 

conforme al marco 
jurídico normativo y 

procedimental 
aplicable 

Notificación 100 25 25 100% 

3 

Tramitación de 
asuntos jurídicos en 

los tribunales 
competentes 

Expediente
s 

100 25 25 100% 

PT 03 
01030801        

Política 
Territorial 

F01         
Desarrol

lo 
Urbano 
y Obras 
Públicas 

123     
Desarroll
o Urbano 

01030801
0201     

Planeació
n Integral 

y 
Concertad

a 

1 

Actualización del Plan 
Municipal de 

Desarrollo Urbano, 
realizada 

Documento 1 0 0 0% 

01030801
0202     

Instrumen
tación 

Urbana 

1 

Identificación de 
necesidades de 
capacitación en 

materia de desarrollo 
urbano 

Diagnostico 1 0 0 0% 

2 

Capacitación en 
materia de desarrollo 

urbano municipal a 
los servidores 

públicos municipales 

Capacitació
n 

2 1 1 100% 
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3 

Licencias de uso del 
suelo con base en la 

normatividad, 
emitidos 

Permisos  800 200 200 100% 

4 

Licencias de 
construcción con base 

en la normatividad, 
autorizadas. 

licencias 
autorizadas 

400 0 0 0% 

5 

Planes de control, 
mapeo y logística en 
las verific. p/efic. y 

reducir tiem 

Plan de 
control 

1 0 0 0% 

6 
Trámites verificados 

con base a la 
normatividad 

Trámites 
verificados 

2400 0 0 0% 

01030801
0302       

Regulariza
ción de 
predios 

1 

Sesiones del comité 
municipal de 

prevención y control 
de crecimiento 

urbano 

Sesión 1 1 1 100% 

2 

Identificación de 
asentamientos 

irregulares en los 
Barridos de campo 

Diagnostico 1 1 1 100% 

ET II 

01030902     
Reglamen

tación 
municipal 

D00         
Secretarí

a del 
Ayunta
miento      

D00         
Secretarí

a del 
Ayuntam

iento      

01030902
0101       

Revisión y 
emisión 

de la 
reglament

ación 
municipal 

1 

Revisión de 
propuestas viables de 
modificación a leyes, 

decretos y 
reglamentos 
municipales 

Propuesta 70 25 25 100% 

2 
Realización de 

sesiones de cabildo 
Sesión 58 14 16 114% 

3 

 Aplicación de 
asesorías y asistencia 
técnica en estudios 

jurídicos 

Asesoría 186 46 46 100% 

4 

Recepción de 
solicitudes para la 

obtención del 
pasaporte ordinario 

Solicitud 10000 2800 3133 112% 

5 

Integración del 
expediente 

correspondiente a la 
solicitud de 

expedición de 
pasaporte ordinario 

Expediente 6800 1800 1939 108% 

6 

Expedición de 
pasaportes ordinarios 

tramitados en la 
oficina de enlace 

Pasaporte 6700 1450 1896 131% 

7 
Expedición de cartilla 

militar 
Cartilla 5949 983 1395 142% 

8 
Expedición de 
constancias de 
registro militar 

Constancia 1163 311 317 102% 
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PT 04 

01030903     
Mediación 

y 
conciliació

n 
municipal 

M00     
Consejer

ía 
Jurídica 

108         
Oficialía 
Mediado

ra - 
Conciliad

ora 

01030903
0101    

Mediación
, 

Conciliació
n Y 

Función 
Calificador

a 
Municipal 

1 

Citación a las partes 
vecinales en conflicto 

para dirimir 
diferendos e 

inconformidades 

Citatorio 1000 250 250 100% 

2 
Desahogo de 

audiencias entre las 
partes en conflicto 

Audiencia 1000 250 250 100% 

3 
Expedición de actas 

informativas a la 
ciudadanía 

Acta 1000 250 250 100% 

4 

Sanciones 
procedentes de las 

faltas administrativas 
contempladas y 
calificadas en el 
bando municipal 

Sanción 12000 3000 3000 100% 

5 

Expedición de recibos 
oficiales por concepto 
de multas conforme 

al marco jurídico 
aplicable. 

Recibo 2000 500 500 100% 

6 
Otorgamiento de 

boletas de libertad. 
Registro de 

libertad 
12000 3000 3000 100% 

ET II 

01050202      
Fortalecim

iento de 
los 

ingresos 

L00          
Tesorerí

a 

115       
Ingresos 

01050202
0101        

Captación 
y 

recaudaci
ón de 

ingresos 

1 

Actualización de los 
valores catastrales y 

factores de 
incremento en el 
sistema de cobro 

predios 4152 1038 1038 100% 

2 

 Difusión masiva de 
los apoyos, subsidios 
fiscales y exhortación 

al pago puntual 

Difusión 2 0 0 0% 

3 

Suscripción de los 
convenios de pago a 
plazos para pago de 

contribuciones 
municipales. 

Convenios 50 10 10 100% 

4 

Ampliación de 
horarios e 

instauración de cajas 
adicionales en los 

meses de alta 
recaudación 

Horas 1800 300 300 100% 

5 
Actualización de los 
Padrones de cobro 

Proceso de 
actualizació

n. 
1 0 0 0% 

6 

Determinación de 
contribuyentes 

morosos, omisos y 
remisos  

Proceso 2 1 1 100% 

7 

Expedición y entrega 
de certificaciones de 

no adeudo del 
impuesto predial. 

Certificació
n 

2000 500 500 100% 
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 8 
Recuperación de 
créditos fiscales a 

través de tesorería. 
Facturas 260 60 60 100% 

9 

Recepción de 
declaraciones de 
impuesto sobre 
adquisición de 

inmuebles y otras 
operaciones 

traslativas de dominio 
de inmuebles. 

Declaración 1000 200 200 100% 

ET II 

01050203       
Gasto 

social e 
inversión 
pública 

F00            
Desarrol

lo 
Urbano 
y Obras 
Públicas 

124              
Obras 

Públicas 

01050203
0104     

Asignación
, registro, 
seguimien

to y 
control de 

la 
inversión 
pública 

municipal 

1 

Elaboración de los 
estudios de 
factibilidad 

correspondientes 

Estudios de 
factibilidad 

119 119 119 100% 

2 
Elaboración de los 

expedientes técnicos 
de obra 

Expediente
s 

119 119 119 100% 

3 Gestión de recursos Pesos 
$352,604
,494.31 

0 0 0% 

ET II 

01050205             
Planeació

n Y 
Presupues
to Basado 

En 
Resultado

s 

S00                
Unidad 

de 
Informa

ción, 
Planeaci

ón, 
Program
ación y 

Evaluaci
ón 

122          
Unidad 

de 
Transpar

encia 

01050205
0107      

Planeació
n Y 

Evaluación 
Para El 

Desarrollo 
Municipal 

1 

Alineación del 
presupuesto con base 

a resultados en 
cumplimiento a lo 

establecido al manual 
de planeación, 
programación y 
presupuestación 

vigente 

Programa 45 0 0 0% 

2 
Asesoría otorgada en 

materia de 
indicadores 

Asesorías 148 37 37 100% 

3 

Solicitud y revisión de 
informes de avance 

mensual de las 
dependencias del H. 

Ayto. 

Informes 12 3 3 100% 

4 
Solicitud y revisión de 
PbRM de las Depend. 
del H. Ayto. trimestral 

Informes 148 37 37 100% 

5 
Realizar evaluaciones 
trimestrales al PDM 

Informes 4 1 1 100% 

01050205
0108     

Operación 
y 

seguimien
to del 

COPLADE
MUN 

1 
Cumplimiento de 

acuerdos del 
COPLADEMUN 

Acuerdos 2 0 0 0% 

2 
Coordinar la 

implementación de 
G.C.D.M_2023 

Proceso 1 0 0 0% 

01050205
0109     

1 
Asesoría otorgada en 
materia de evaluación 

Asesoría 148 37 37 100% 
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Integració

n, 
seguimien

to y 
control 

presupues
tal del 

ayuntamie
nto 

2 

Evaluaciones 
señaladas en el 

programa anual de 
evaluación 

Evaluacione
s 

1 1 1 100% 

3 
Capacitar a Serv. Pub. 

En temas de Plan, 
Prog, y Pres. 

Personas 60 0 0 0% 

4 
Presentar 

presupuesto 
definitivo 2023 

Documento
s 

1 0 1 0% 

5 
Elaborar 

anteproyecto de 
presupuesto 2024 

Documento
s 

1 0 0 0% 

6 
Coordinar 

implementación 
proyecto TICS 

Documento
s 

1 0 0 0% 

01050205     
Planeació

n y 
presupues
to basado 

en 
resultados 

L00          
Tesorerí

a 

116           
Egresos 

01050205
0203       

Registro, 
control 

contable-
presupues

tal y 
cuenta de 

la 
hacienda 
pública 

municipal 

1 

Pólizas cheque y 
transferencias 
debidamente 

soportadas, previa 
capacitación del 
personal en la 
revisión de los 

expedientes para 
reflejar la efectividad 

del control 
presupuestal 

Expediente
s 

2500 425 425 100% 

119     
Contabili

dad 
1 

Entrega de informes 
mensuales al OSFEM 

Informes 14 3 3 100% 

ET II 

01050206    
Consolida
ción de la 
Administr

ación 
Pública de 
Resultado

s 

E00     
Adminis
tración 

120     
Administ
ración y 

Desarroll
o de 

Personal 

01050206
0101     

Administr
ación de 
Personal  

1 

Detección y 
determinación de 
incidencias a los 

registros de 
puntualidad y 

asistencia 

Incidencias 12 3 3 100% 

2 

Actualización de los 
movimientos de altas 

y bajas de los 
servidores públicos  

Movimient
os 

12 3 3 100% 

01050206
0102     

Selección, 
capacitaci

ón y 
desarrollo 

de 
personal 

1 
Realizar cursos de 

capacitación para los 
servidores públicos  

Cursos 6 2 2 100% 

  121      
Recursos 
Material

es. 

01050206
0201     

Adquisicio
nes y 

Servicios. 

1 
Programa anual de 

adquisiciones 
Programa 1 0 0 0% 

2 

Contrataciones 
realizadas a través de 
adjudicación directa 

por monto. 

Adjudicació
n directa 

240 60 60 100% 
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3 

Contrataciones 
realizadas a través de 
adjudicación directa 

por excepción a 
licitación pública. 

Adjudicació
n directa 

14 3 3 100% 

4 

Contrataciones 
realizadas a través de 

invitaciones 
restringidas. 

Invitación 
restringida 

22 4 4 100% 

5 
Contrataciones 

realizadas a través de 
licitación pública. 

Licitación 
pública 

30 6 6 100% 

6 

Distribución de 
insumos a las áreas 

por prestación u 
otorgamiento de 

bienes o servicios. 

Distribucio
nes 

3600 600 600 100% 

7 

Reparación y 
mantenimiento de 

mobiliario e 
instalaciones de 

bienes y edificios 
públicos 

Mantenimi
ento 

1600 300 300 100% 

8 

Contratación del 
servicio de 

mantenimiento del 
parque recreativo 

Xochiaca 

Mantenimi
ento 

1 0 0 0% 

9 

Adquisición y 
distribución de bienes 

para el correcto 
funcionamiento del 
parque del pueblo 

Mantenimi
ento 

16 4 4 100% 

1
0 

Inventario de 
Vehículos del H. 
Ayuntamiento 

Inventario 2 0 0 0% 

1
1 

Revisión Física al 
Parque Vehicular 

Revisión 2 0 0 0% 

1
2 

Revisión Mecánica y 
Eléctrica de Vehículos 

Revisión 1250 300 300 100% 

1
3 

Reparaciones 
Mecánicas y Eléctricas 

de Vehículos 
Reparación 800 300 300 100% 

1
4 

Tramite de 
Reemplacamiento del 
Parque Vehicular del 
H. Ayuntamiento de 

Nezahualcóyotl 

Tramite 6 1 1 100% 

1
5 

Trámite de 
Verificación 

Ambiental del Parque 
Vehicular del H. 

Ayuntamiento de 
Nezahualcóyotl 

Tramite 2 0 0 0% 
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ET II 

01050206      
Consolida
ción de la 
Administr

ación 
Pública de 
Resultado

s. 

D00        
Secretari

a Del 
Ayunta
miento 

114           
Control 

Patrimon
ial 

01050206
0301                        

Control 
del 

patrimoni
o y 

normativi
dad 

1 
Elaboración de 
diagnósticos de 
bienes muebles 

Diagnostico 2 0 0 0% 

2 
Verificación física y 

control de inventario 
Verificación 100 25 25 100% 

3 
Implementación del 

sistema CREG 
patrimonial 

Sistema 1 0 0 0% 

4 
Avalúo del inventario 
de bienes inmuebles 

Avalúo 1 0 0 0% 

ET II 

01050206      
Consolida
ción de la 
Administr

ación 
Pública de 
Resultado

s. 

E00     
Adminis
tración 

 121      
Recursos 
Material

es. 

01050206
0402     

Desarrollo 
Institucion

al  

1 

Revisión del avance 
de actualizaciones de 

los manuales de 
organización y 

procedimientos  

Revisión  84 21 21 100% 

2 

Actualización de 
Manuales de 

Procedimientos del H. 
Ayuntamiento  

Manuales 21 21 21 100% 

3 

Actualización de 
Manuales de 

Organización del H. 
Ayuntamiento  

Manuales 21 0 0 0% 

4 
Actualización de 

Organigramas del H. 
Ayuntamiento 

Organigram
as 

22 11 11 100% 

5 

Reuniones de trabajo 
para la Revisión y 
Actualización de 

Manuales de 
Organización y 
Procedimientos 

Reuniones 50 20 20 100% 

PT 04 
01070101 
Seguridad 

Pública 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

104    
Segurida
d Pública 

01070101
0101   

Operación 
y 

Vigilancia 
para la 

Seguridad 
y 

Prevenció
n del 

Delito 

1 
Operativos 

estratégicos y 
permanentes 

Operativos 2550 643 643 100% 

2 
Adquisición de 

uniforme 
Pieza 600 600 0 0% 

3 
Adquisición de 

chalecos balísticos 
Pieza 617 617 617 100% 

4 
Adquisición de radios 

portátiles 
Radio 100 100 100 100% 

5 
Adquisición de pilas 

para radios portátiles 
Pila 100 100 100 100% 

6 
Refacciones para el 

parque vehicular 
Lote 1 0 1 0% 

7 
Mantenimiento de 
parque vehicular 

Pieza 312 156 255 163% 

8 
Póliza de seguro del 

parque vehicular 
Pólizas 312 0 44 0% 

9 
Póliza de seguro del 

Helicóptero 
Póliza 1 0 0 0% 

1
0 

Contratos de 
mantenimiento del 

Helicóptero 
Contrato 1 0 0 0% 

1
1 

Mantenimiento a 
Drones 

Mantenimi
ento 

3 0 0 0% 
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1
2 

Mantenimiento a 
casetas de vigilancia 

Inmueble 68 68 68 100% 

1
3 

Mantenimiento de 
módulos de vigilancia 

Mantenimi
ento 

15 15 15 100% 

1
4 

Adquisición de 
mobiliario y enseres 

de oficina 
Lote 1 1 1 100% 

1
5 

Adquisición de 
trafitambos 

Pieza 50 0 0 0% 

1
6 

Arrendamiento de 
Patrullas 

Patrullas 165 0 0 0% 

1
7 

Arrendamiento de 
moto patrullas 

Moto 
patrullas 

75 0 0 0% 

1
8 

Arrendamiento de 
cuatrimotos 

Cuatrimoto
s 

10 0 0 0% 

1
9 

Quinto Congreso 
Internacional de 

Seguridad y 
Proximidad Social  

Congreso 1 1 1 100% 

2
0 

Elaboración diaria del 
análisis delictivo 

Documento 365 92 92 100% 

2
1 

Actualización del 
Atlas de Incidencia 
Delictiva Municipal 

Actualizació
n 

365 92 92 100% 

2
2 

Generación de 
Informes Policiales 

Homologados 
Informe 14578 3450 3230 94% 

2
3 

Mantenimiento al 
Sistema de 

Alertamiento Sísmico 
Municipal 

Mantenimi
ento 

12 3 2 67% 

2
4 

Ampliación y 
mantenimiento del 

Sistema de 
Videovigilancia 

Servicio 1 1 1 100% 

2
5 

Operativos para la 
aplicación del 
alcoholímetro  

Operativos 52 13 15 115% 

2
6 

Filtros y servicios de 
vialidad para evitar 

percances 
vehiculares, 

embotellamientos en 
zonas de mayor 

conflicto vial 

Filtros 14500 3654 3354 92% 

2
7 

Retiro de vehículos en 
calidad de abandono 
o chatarra y bienes 

mostrencos 

Retiros 422 116 116 100% 

2
8 

Insumos para la 
aplicación de 

operativos 
alcoholímetro 

Lote 1 0 0 0% 

2
9 

Insumos para la 
operación del 

Corralón Municipal 
Lote 1 0 0 0% 
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3
0 

Adquisición de 
motocicletas 

Motocicleta
s 

35 25 25 100% 

3
1 

Adquisición de 
vehículos  

Vehículos 5 0 0 0% 

3
2 

Platicas, cursos, 
talleres y 

presentación de 
teatro guiñol, donde 
se tratan temas de 
prevención escolar, 

Bull ying, acoso, 
embarazo a temprana 

edad, etc. 

Platicas 536 220 157 71% 

3
3 

Creación de 
territorios de Paz 

Territorio 22 8 8 100% 

3
4 

Vinculación con el 
Sector Empresarial 

Vinculacion
es 

218 82 82 100% 

3
5 

Vinculación con el 
Sector Educativo 

Vinculacion
es 

107 77 77 100% 

3
6 

Creación de comités 
juveniles de 

prevención de las 
violencias 

Comités 9 3 6 200% 

3
7 

Reuniones con 
escuelas 

Reuniones 755 200 200 100% 

3
8 

Reuniones con 
organizaciones de la 

sociedad civil 
Reuniones 15 5 10 200% 

3
9 

Reuniones con 
mercados y 
tianguistas 

Reuniones 820 188 188 100% 

4
0 

Reuniones con 
comercios 

Reuniones 882 200 200 100% 

4
1 

Reuniones con 
transporte público 

Reuniones 187 63 73 116% 

4
2 

Publicidad Impresa 
(Trípticos, Carteles, 

Lonas) 
Lote 1 0 0 0% 

4
3 

Jornadas de 
Prevención de la 

violencia y la 
delincuencia  

jornada  10 5 5 100% 

4
4 

Jornadas de 
Prevención y 

empoderamiento del 
espacio público 

Jornadas 200 57 58 102% 

4
5 

Programa Jóvenes 
Promotores de Paz 

Jóvenes 50 0 0 0% 

4
6 

Fortalecimiento de las 
redes vecinales y 

comerciales 
Reuniones 29000 7310 7215 99% 

4
7 

Mesas Solidarias Mesas 102 42 42 100% 

4
8 

Recuperación de 
Espacios Públicos con 

Espacios 
recuperado

s 
134 98 98 100% 
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participación 

ciudadana 

4
9 

Creación de Consejos 
de paz  

Consejos 20 5 5 100% 

5
0 

Campaña de difusión 
de la cultura cívica 

para la prevención de 
conflictos vecinales 

Campañas 12 3 3 100% 

5
1 

Capacitación a 
servidores públicos 

en el modelo de 
policía de proximidad 

y justicia cívica 

Curso 30 5 7 140% 

5
2 

Implementación del 
protocolo de menores 

infractores  
Protocolo 1 0 0 0% 

5
3 

Acuerdos de Paz Acuerdos 145 30 30 100% 

5
4 

Programa Municipal 
de la Escuela de 

Seguridad Humana 
Programa 1 0 1 0% 

5
5 

Capacitación a 
habitantes en temas 

de seguridad humana 
Cursos 90 30 30 100% 

5
6 

Capacitación a 
servidores públicos 

con temas de 
seguridad humana  

Cursos  10 3 3 100% 

5
7 

Transformación de 
Casetas con 

perspectiva de 
Genero 

Caseta 12 4 4 100% 

5
8 

Talleres de Violencia 
contra la Mujer 

Talleres 194 46 46 100% 

5
9 

Caminatas nocturnas 
en zonas de mayor 

incidencia de 
violencia contra las 

mujeres 

Caminatas 14 5 5 100% 

6
0 

Jornadas de 
orientación y 

atención a la mujer 
Jornadas 48 16 16 100% 

6
1 

Operativos al 
transporte público 
con perspectiva de 

genero 

Operativos 54 13 15 115% 

6
2 

Patrullajes de 
prevención en zonas 
de mayor incidencia 
de violencia contra 

las mujeres 

Patrullajes 365 92 92 100% 

6
3 

Jornadas de 
Prevención de las 

violencias en espacios 
públicos 

Jornadas 9 3 6 200% 
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 6
4 

Teatro guiñol en 
escuelas con temas 

de prevención de las 
violencias 

Presentacio
nes 

96 36 36 100% 

6
5 

Atención a mujeres 
en situación de 

violencia  
Atenciones  2907 741 741 100% 

6
6 

Programa por amor a 
Neza reconocemos a 

las mujeres  
Programa  1 0 0 0% 

6
7 

Protocolo Municipal 
de búsqueda y 
localización de 

personas ausentes 
y/o desaparecidas 

Protocolo 1 0 0 0% 

6
8 

Platicas en 
instituciones 

educativas para 
prevenir la 

desaparición de 
niñas, niños y 
adolescentes 

Platicas 80 20 20 100% 

6
9 

Operativos para la 
búsqueda y 

localización de 
personas ausentes 
y/o desaparecidas 

Operativos 30 6 6 100% 

7
0 

Capacitación a 
servidores públicos 
para la búsqueda y 

localización de 
personas ausentes 
y/o desaparecidas  

Talleres  20 5 5 100% 

7
1 

Campaña de difusión 
para prevenir la 
desaparición de 

niñas, niños, 
adolescentes, 

mujeres 

Campaña  1 1 1 100% 

7
2 

Segundo Foro de 
atención a víctimas 

del delito 
Foro 1 0 0 0% 

7
3 

Talleres para prevenir 
la victimización 

Talleres 15 5 10 200% 

7
4 

Campaña de difusión 
sobre la cultura de la 

denuncia de los 
diversos medios de 

denuncia que existen, 
así como los derechos 

de las víctimas de 
algún delito. 

Campaña 12 3 3 100% 

7
5 

Atención a víctimas 
del delito  

Atenciones  2190 552 490 89% 
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7
6 

Platicas en mercados, 
escueles y empresas 

para prevenir el delito 
Platicas 15 5 10 200% 

7
7 

Programa de 
prevención del 

suicido  
Programa  1 0 1 0% 

7
8 

Creación de aulas de 
moto escuela y bici 

escuela 
Aulas 2 0 0 0% 

7
9 

Publicidad Impresa 
(Trípticos, Carteles, 

Lonas) 
Lote 1 0 0 0% 

8
0 

Equipamiento e 
insumos para la 
Educación Vial 

Lote 1 0 1 0% 

8
1 

Campaña de 
concientización sobre 

la educación vial 
dirigida a la población 

en general. 

Campaña 12 3 3 100% 

8
2 

Pláticas de educación 
vial en redes 

vecinales, redes 
comerciales, 

instituciones y 
población en general 

Pláticas 422 96 107 111% 

8
3 

Pláticas de educación 
vial en escuelas 

Pláticas 96 24 24 100% 

8
4 

Platicas de educación 
vial en las bases de 
rutas de transporte 

público 

Pláticas 48 12 12 100% 

8
5 

Platicas de educación 
vial en las bases de 

taxistas 
Pláticas 72 24 44 183% 

8
6 

Platicas de educación 
vial en las bases de 

mototaxis y bicitaxis      
(operación) 

Pláticas 72 24 36 150% 

01070101 
Seguridad 

Pública 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

104    
Segurida
d Pública 

10701010
102     

Sistemas 
de 

informació
n, 

comunicac
ión y 

tecnología
s para la 

seguridad 
pública 

1 
Renta del servicio 
anual de telefonía 

Móvil Tablets 
Servicio 1 0 0 0% 

2 
Renta del servicio 
anual de telefonía 

Móvil Celular 
Servicio 1 0 0 0% 

3 
Renta anual de 

servicios para la App 
Neza segura 

Servicio 2 0 0 0% 

4 
Renta anual de 

servicios Visualización 
de Datos 

Servicio 1 0 1 0% 

5 
Renta anual de 

servicios Certificación 
Pagina WEB 

Servicio 1 1 1 100% 

6 Licencia de Mapas Licencia 2 0 2 0% 
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7 

Contratación del 
servicio del Sistema 

de Alerta Sísmica 
SASMEX 

Servicio 1 0 0 0% 

8 
Renovación de equipo 

de computo 
Lote 1 0 0 0% 

9 Adquisición de Plotter Pieza 1 0 0 0% 

1
0 

Mantenimiento 
preventivo y 

correctivo a equipo 
de computo 

Mantenimi
ento 

120 30 29 97% 

1
1 

Mantenimiento a 
equipos del SITE 

Central 

Mantenimi
ento 

12 2 3 150% 

1
2 

Mantenimiento a 
redes de fibra óptica 

Mantenimi
ento 

50 15 18 120% 

01070101 
Seguridad 

Pública 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

104    
Segurida
d Pública 

01070101
0103     

Formación 
profesiona

l 
especializa

da para 
servidores 
públicos 

de 
institucion

es de 
seguridad 

pública 

1 
Convocatoria para la 

Policía Municipal 
Convocatori

a 
1 0 1 0% 

2 
Becas para Formación 
Inicial (nuevo ingreso) 

Becas 200 0 0 0% 

3 
Formación Inicial 

(Elementos en Activo) 
Elementos 5 0 0 0% 

4 

Evaluaciones para la 
renovación de la 

Licencia de Portación 
de Arma de Fuego 
para el personal 

operativo 

Evaluacione
s 

1950 975 0 0% 

5 
Compra de Insumos 
tecnológicos para la 

convocatoria 
Kit 1 0 1 0% 

6 

Adquisición de folders 
con broche para 
expedientes del 

personal 

Folders 2000 0 2000 0% 

7 
Seguro de Vida del 
personal Operativo 

Seguro 2408 0 0 0% 

8 
Capacitación en 

Competencias de la 
Función Policial  

Elementos 720 240 446 186% 

9 
Evaluación de 

Competencias Básicas 
Elementos 720 240 446 186% 

1
0 

Evaluación del 
Desempeño 

Evaluacione
s 

2100 2100 0 0% 

1
1 

Festejo del Dia del 
Policía 

Evento 1 0 0 0% 

1
2 

Adquisición de 
Siluetas para tiro 

Piezas 4002 1 0 0% 

1
3 

Adquisición de 
equipamiento para 

comedor, consultorio 
y aulas para juicios 

orales 

Lote 1 0 1 0% 
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01070101 
Seguridad 

Pública 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

158              
Transito 

01070101
0204     

Mantenim
iento a los 
dispositivo

s para el 
control del 

tránsito 

1 
Mantenimiento a 
equipos de cobro 

HandHeld 
Equipos 20 0 0 0% 

2 
Mantenimiento a 

semáforos 
Mantenimi

ento 
240 73 73 100% 

3 

Instalación de 
señalamientos viales, 

para la circulación 
peatonal y vehicular 
en zonas escolares.  

Instalacione
s 

300 150 150 100% 

4 

Herramientas e 
insumos para 

mantenimiento a 
semáforos 

Lote 1 0 0 0% 

5 
Adquisición de 

equipos de cobro 
HandHeld 

Equipos 10 0 0 0% 

PT 03 
01070201     
Protección 

civil 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

105     
Coordina

ción 
Municipa

l de 
Protecció

n Civil 

01070201
0201     

Prevenció
n de 

riesgos y 
evaluación 
técnica de 
protección 

civil 

1 

Actualización de los 
planes específicos de 
protección civil por 

factores de 
vulnerabilidad en las 

zonas de riesgo 

Planes 8 0 0 0% 

2 

Verificación de 
medidas de seguridad 
en establecimientos 

comerciales, 
industriales y de 

servicios. 

Dictamen 1551 51 51 100% 

3 

Valoración de riesgos 
en edificios públicos y 
privados, así como en 

zonas con riesgo 
geológico. 

Reporte 682 197 197 100% 

4 

Revisión de 
cumplimiento del 

Programa de 
Protección Civil 

Escolar. 

Actas 250 55 87 158% 

5 

Equipamiento para 
evaluación y 

dictaminación de 
riesgos 

Kit 1 0 0 0% 

6 
Curso de Inducción a 

la Protección Civil. 
Cursos 186 40 40 100% 

7 

Promoción de la 
cultura de protección 
civil para evitar tirar 
basura en las calles. 

Publicacion
es 

22 10 17 170% 

8 
Curso de Prevención y 
combate de incendios 

Cursos 130 35 35 100% 

9 
Curso de Primeros 

auxilios 
Cursos 130 35 35 100% 

1
0 

Curso taller para 
“evitar un niño 

quemado. 
Cursos 10 3 3 100% 



 
 

 
                                                                                                                      

                                                                                  

67 
 

 

“2023.Año del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México” 

 
1
1 

Curso taller 
“Prevención de 
accidentes en la 

escuela y el hogar”, 
dirigido a la población 

infantil. 

Cursos 20 5 5 100% 

1
2 

Insumos y material 
para capacitación en 

materia de protección 
civil 

Lote 1 0 1 0% 

1
3 

Campañas 
permanentes de la 

cultura de protección 
y prevención de 

emergencias. 

Campañas 12 3 3 100% 

1
4 

Publicidad Impresa 
(Trípticos, Volantes, 
Carteles, Lonas, etc.) 

Lote 1 0 1 0% 

1
5 

Monitoreo de 
fenómenos 

perturbadores que 
afecten a la 
ciudadanía. 

Reportes 588 159 159 100% 

1
6 

Analíticos estadísticos 
de las contingencias 

por factores de 
riesgo. 

Analíticos 4 1 1 100% 

1
7 

Actualización de los 
factores de riesgo a 

las instancias de 
Gobierno en materia 
de Protección Civil. 

Atlas 1 0 0 0% 

01070201     
Protección 

civil 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

106               
Cuerpo 

de 
Bombero

s 

01070201
0201     

Prevenció
n de 

riesgos y 
evaluación 
técnica de 
protección 

civil 

1 
Pláticas para el uso 
seguro del gas L.P. 

Pláticas 80 20 20 100% 

2 
Pláticas para la 
prevención de 

incendios en el hogar. 
Pláticas 50 15 15 100% 

3 
Capacitación a la 

industria y comercio. 
Cursos 11 6 4 67% 

4 
Capacitación a 

Instituciones de 
gobierno. 

Cursos 20 5 5 100% 

5 
Insumos y material 

para capacitación en 
materia de incendios 

Lote 1 0 0 0% 

6 

Campañas 
permanentes y 
prevención de 

incendios, fugas de 
gas y riesgos 

Campañas 12 3 3 100% 

7 
Publicidad Impresa 
(Trípticos, Volantes, 
Carteles, Lonas, etc.) 

Lote 1 0 0 0% 

Q00          
Segurida

105     
Coordina

01070201
0303     

1 
Adquisición de 
Ambulancias 

Ambulancia
s 

5 0 0 0% 
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01070201     
Protección 

civil 

d 
Pública 

y 
Tránsito 

ción 
Municipa

l de 
Protecció

n Civil 

Coordinaci
ón de 

atención 
de 

emergenci
as y 

desastres 

2 
Adquisición de 

Vehículos Protección 
Civil 

Vehículos 2 0 0 0% 

3 
Adquisición de 

material, accesorios y 
suministros médicos 

Lote 1 0 0 0% 

4 Recarga de oxigeno Recargas 160 0 36 0% 

5 
Festejo Dia del 

Rescatista 
Evento 1 1 0 0% 

6 

Establecimiento de 
acuerdos del Consejo 

Municipal de 
Protección Civil. 

Acuerdos 8 7 7 100% 

7 

Seguimiento a los 
acuerdos del Consejo 

Municipal de 
Protección Civil. 

Acuerdos 4 3 3 100% 

8 
Desarrollo del mega 

simulacro 19 de 
septiembre 

Simulacro 1 1 1 100% 

9 
Programa Municipal 
de Protección Civil 

Programa 1 0 0 0% 

106               
Cuerpo 

de 
Bombero

s 

1 Adquisición de Pipas Pipas 2 0 0 0% 

2 Suministro de Gas LP Servicio 306 77 77 100% 

3 
Adquisición de 

uniformes anti fuego 
Pieza 15 0 0 0% 

4 
Festejo Dia del 

Bombero 
Evento 1 1 1 100% 

5 
Adquisición de 

Colchones 
Pieza 40 0 0 0% 

PT 04 

01070401     
Coordinaci

ón 
interguber
namental 

para la 
seguridad 

pública 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

104    
Segurida
d Pública 

01070401
0101     

Acciones 
del 

programa 
nacional 

de 
seguridad 

pública 

1 

Aplicación de 
exámenes de control 

de confianza para 
nuevo ingreso y 

permanencia de los 
cuerpos de seguridad 

pública. 

Exámenes 550 150 404 269% 

2 

Concertación de 
convenios de 
colaboración 

intergubernamental 
desarrollados con las 

instancias de 
seguridad pública. 

Convenios  2 1 0 0% 

3 

Implementación de 
operativos conjuntos 

para disminuir los 
índices de 

delincuencia de los 
municipios. 

Operativos  1250 312 312 100% 

4 
Acuerdos del Consejo 

Municipal de 
Seguridad Pública 

Acuerdos 25 10 10 100% 
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5 

Acuerdos y operación 
del Consejo 

Intermunicipal de 
Seguridad Pública 

Acuerdos 16 4 4 100% 

01080101     
Protección 
Jurídica de 

las 
Personas 

y sus 
Bienes      

D00        
Secretari

a del 
Ayunta
miento 

109          
Registro 

Civil 

01080101
0302     

Operación 
Registral 

Civil 

1 
Levantamiento de 

Actas de Nacimiento 
Acta 15000 3750 4250 113% 

2 
Levantamiento de 

Actas de Defunción 
Acta 5500 1375 1460 106% 

3 
Levantamiento de 

Actas de Matrimonio 
Acta 4200 1050 800 76% 

4 
Levantamiento de 
Actas de Divorcio 

Acta 2300 575 550 96% 

5 

Levantamiento de 
Actas de 

Reconocimiento de 
Hijos 

Acta 450 115 120 104% 

6 

Realización de 
eventos para la 

regularización del 
estado civil de las 

personas 

Evento 4 1 2 200% 

ET II 

01080102      
Moderniz
ación Del 
Catastro 

Mexiquen
se 

L00          
Tesorerí

a 

118         
Catastro 
Municipa

l 

01080102
0201      

Informaci
ón 

Catastral 
Municipal 

1 

Recepción de 
solicitudes de tramite 
catastral presentadas 

por la ciudadanía 

Solicitud 4151 1038 1038 100% 

2 

Atención a las 
solicitudes de tramite 
catastral presentada 

por la ciudadanía 

Solicitud 4152 1038 1038 100% 

3 
Diligencias de 

inspección y medición 
física 

Diligencia 4151 1038 1038 100% 

ET II 

01080301    
Comunica

ción 
Publica Y 

Fortalecim
iento 

Informativ
o 

A01     
Comunic

ación 
Social 

100      
Secretarí

a 
Particula

r 

01080301
0103       

Difusión y 
Comunica

ción 
Institucion

al 

1 
Coordinación de la 
difusión en medios 
impresos y digitales 

Asesoría 1 0 0 0% 

103    
Comunic

ación 
Social 

1 

Difusión del Plan de 
Desarrollo Municipal 

a los sistemas de 
gobierno y sociedad  

Eventos 12 3 3 100% 

2 

Difusión del Informe 
de Gobierno a los 

sistemas de gobierno 
y la sociedad  

informes 3 0 0 0% 

3 

Distribución de los 
boletines 

informativos con 
acciones de gobierno  

Boletín 200 50 49 98% 

4 

Difusión de Spots 
informativos en los 

medios audiovisuales 
de comunicación 

masiva 

Spots  50 13 13 100% 
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5 

Administración y 
mantenimiento de la 
plataforma web para 
tramites y servicios 

digitales a la 
ciudadanía 

Publicacion
es digitales  

250 64 64 100% 

6 

Elaboración de 
diseños gráficos con 
objetivos específicos 

de difusión   

Diseño 
Gráfico  

1000 250 250 100% 

7 

Realización de 
Conferencias de 

prensa en los 
diferentes medios de 

comunicación 
impresos y 

electrónicos 

Conferencia
s  

70 17 16 94% 

ET II 
01080401     
Transpare

ncia 

A00     
Presiden

cia 

122            
Unidad 

de 
Transpar
encia y 

Acceso a 
la 

Informac
ión 

Publica 
Municipa

l 

01080401
0101 

Vinculació
n 

Ciudadana 
por la 

Administr
ación 

Publica 

1 

Capacitación a 
Servidores Públicos 

en materia de 
Transparencia Acceso 

a la Información 
Pública y Protección 
de Datos Personales 

Capacitació
n 

96 24 24 100% 

2 

Seguimiento y 
evaluación del 

cumplimiento a las 
obligaciones de los 
servidores públicos 

habilitados 

Revisión 96 24 24 100% 

3 

Seguimiento a 
solicitudes de acceso 
a la información con 

inconformidad 
mediante la 

interposición de 
recursos de revisión  

Solicitudes 50 10 10 100% 

ET III 

01080501   
Gobierno 
Electrónic

o 

S00                
Unidad 

de 
Informa

ción, 
Planeaci

ón, 
Program
ación y 

Evaluaci
ón 

137    
Simplific

ación 
Administ

rativa 

01080501
0103    

Innovació
n 

Gubernam
ental con 

las 
Tecnología

s de la 
Informaci

ón 

1 

Diseño y Elaboración 
de un Catálogo de 

Trámites y Servicios 
de la Administración 

Pública Municipal 

Catálogo 1 0 0 0% 

2 

Digitalización de 
documentación oficial 

por unidad 
administrativa 

Documento
s 

digitalizado
s 

2200 550 550 100% 

3 

Impartición de 
Capacitación sobre 

TIC’s a los Servidores 
Públicos 

Capacitacio
nes 

12 3 3 100% 

PT 03 

02010101 
Gestión 
Integral 

de 

H00           
Servicios 
Públicos  

126             
Limpia 

02010101
0101         

Manejo 
Integral de 

1 

Mapeo de rutas de 
recolección de 

residuos sólidos 
urbanos municipales 

Ruta 432 108 108 100% 
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Residuos 
Solidos 

Residuos 
Solidos 2 

Recepción de los 
residuos sólidos 

urbanos municipales 
KG 

4380000
00 

96,360
,000 

9636
0000 

100% 

3 

Recuperación de los 
residuos sólidos 

municipales para 
reciclaje 

KG 
2920000

0 
6,424,

000 
6424
000 

100% 

02010101
0102    

Coordinaci
ón para 

Servicios 
de Limpia 

y 
Recolecció

n de 
Desechos 

Solidos  

1 
Barrido de espacios 

públicos 
Espacios 
públicos 

240 60 60 100% 

2 

Recolección de basura 
levantada de los 
espacios públicos 

municipales 

KG 300000 75,000 
7500

0 
100% 

3 

Supervisión de la 
limpieza de los 

espacios públicos 
urbanos municipales 

barridos 

Supervisión 240 60 60 100% 

4 

Mantenimiento al 
equipo de recolección 

de residuos sólidos 
urbanos municipales 

Mantenimi
ento 

4 1 1 100% 

5 

Adquisición de equipo 
de recolección de 
residuos sólidos 

urbanos municipales 

Equipo 100 0 0 0% 

PT 03 

02010301      
Manejo 

De Aguas 
Residuales
, Drenaje 

Y 
Alcantarill

ado 

F00         
Desarrol

lo 
Urbano 
Y Obras 
Publicas 

124              
Obras 

Públicas 

02010301
0101 

Construcci
ón De 

Infraestru
ctura Para 
Drenaje Y 
Alcantarill

ado 

1 

Diseño del proyecto 
para la construcción 
de la Infraestructura 
para el tratamiento 
de aguas residuales. 

Proyectos 23 23 23 100% 

2 

Elaboración del 
presupuesto para la 
construcción de la 

Infraestructura para 
el tratamiento de 
aguas residuales. 

Presupuest
o 

23 23 23 100% 

3 

Licitación de los 
proyectos para la 
construcción de la 

infraestructura para 
el tratamiento de 
aguas residuales. 

Licitaciones 23 0 0 0% 

4 

Obras de 
infraestructura de 

drenaje y 
alcantarillado 

Obra 23 0 0 0% 

PT 03 

02010401     
Protección 

al 
Ambiente 

G00              
Ecología 

G00              
Ecología 

02010401
0301 

Concentra
ción y 

Participaci
ón 

Ciudadana 
para la 

Protección 

1 

Diseño y construcción 
del programa anual 

de inspección y 
vigilancia 

Operativo 200 75 75 100% 

2 

Atención a quejas, 
denuncias y 

solicitudes de 
agresiones 

ambientales  

Queja 300 75 75 100% 
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del Medio 
Ambiente  

3 
Talleres de reciclado 

realizado 
Taller 200 50 50 100% 

4 

Jornada de 
recolección de 

residuos sólidos para 
su reciclado en las 

escuelas realizadas. 

Jornada 200 50 50 100% 

5 
Eventos de cultura de 
reciclado realizados 

Eventos 2 1 1 100% 

02010501        
Manejo 

sustentabl
e y 

conservaci
ón de los 
ecosistem

as y 
biodiversi

dad 

02010501
0302     

Reforestac
ión y 

Restauraci
ón integral 

de 
Microcuen

cas 

1 

Localización de las 
áreas geográficas 

sujetas de 
reforestación 

Metro 
cuadrado 

5000 2000 2000 100% 

2 
Distribución de los 
árboles en vivero 
para reforestar 

Árbol 1200 400 400 100% 

3 

Entrega de semillas y 
plantas a la población 

para agricultura 
urbana  

Campaña 1000 400 400 100% 

4 

Supervisión en la 
siembra de semillas y 
plantas entregadas a 
la población para la 

reforestación. 

Evento 1000 400 400 100% 

5 

Inspección y 
verificación en el 

manejo de residuos 
solidos  

Inspección 500 100 100 100% 

6 
Realización de cursos 

y talleres de 
educación ambiental 

Curso 200 50 50 100% 

PT 03 
02020101   
Desarrollo 

Urbano 

F00            
Desarrol

lo 
Urbano 
y Obras 
Públicas 

124              
Obras 

Públicas 

02020101
0203      

Guarnicio
nes Y 

Banquetas 

1 
 Rehabilitación de 

Guarniciones y 
banquetas 

Obra 13 0 0 0% 

02020101
0204     

Construcci
ón Y 

Remodela
ción De 
Plazas 

Cívicas Y 
Jardines 

1 
Equipamiento de 

parques y jardines 
Obra 8 0 0 0% 

2 
Parque y jardines 

construidas 
Obra 8 0 0 0% 

02020101
0302      

Rehabilita
ción De 

Vialidades 
Urbanas 

1 
Construcción de 

vialidades urbanas 
Obra 19 0 0 0% 

2 
Rehabilitación de 

vialidades urbanas 
Obra 19 0 0 0% 

02020101
0401     

Construcci
1 

Construcción y 
ampliación de 

edificaciones urbanas 
Obra 5 0 0 0% 
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ón y 

ampliació
n de 

edificacion
es urbanas 

2 
Control y supervisión 

de obras públicas. 
Obra 5 0 0 0% 

02020101
0402     

Rehabilita
ción De 

Edificacion
es 

Urbanas 

1 
Rehabilitación de 

edificaciones urbanas 
Obra 10 0 0 0% 

PT 01 

02020201    
Desarrollo 
Comunitar

io 

I00      
Promoci

ón 
Social 

I00      
Desarroll
o Social 

02020201
0102            

Apoyo A 
La 

Comunida
d 

1 

Asesoramiento en la 
operación de los 
programas del 

SDIFEM 

Asesoría 2 1 1 100% 

2 
Seguimiento a las 

solicitudes de 
programas sociales 

Solicitudes 70000 0 0 0% 

3 

Limpieza a los centros 
de esparcimiento 
publico municipal 

para mantenerlos en 
óptimas condiciones 

para su uso en 
general 

Limpieza 35 5 5 100% 

4 Curso de verano Curso 1 1 1 100% 

PT 03 

02020301       
Manejo 

Eficiente y 
Sustentabl
e del Agua 

F00         
Desarrol

lo 
Urbano 
y Obras 
Públicas 

124               
Obras 

Públicas 

02020301
0201    

Construcci
ón De 

Infraestru
ctura Para 

Agua 
Potable 

1 
Construcción de obras 
para infraestructura 

de agua potable 
Obra 23 0 0 0% 

2 

Procesos 
administrativos para 
la conclusión de las 

obras de 
infraestructura 

hidráulica para el 
suministro de agua 

potable. 

Expediente 23 0 0 0% 

3 

Obras concluidas de 
infraestructura 

hidráulica para el 
suministro de agua 

potable a las 
instancias 

operadoras. 

Obra 23 0 0 0% 

PT 03 
02020401     
Alumbrad
o Público    

F00         
Desarrol

lo 
Urbano 
y Obras 
Públicas 

124               
Obras 

Públicas 

02020401
0201     

Alumbrad
o Público 

1 
Construcción de obras 

para el alumbrado 
público 

Obra 1 0 0 0% 

PT 03 
127    

Alumbra
02020401

0201     
1 

Identificación de las 
fallas en el sistema de 

Fallas 8000 2000 2000 100% 
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02020401     
Alumbrad
o Público 

   H00       
Servicios 
Públicos  

do 
Público 

Alumbrad
o Público 

alumbrado público 
municipal. 

2 

Gestión de los 
insumos para otorgar 
el mantenimiento al 

sistema de 
alumbrado público 

municipal 

Insumos 200 100 100 100% 

3 

Mantenimiento al 
sistema de 

alumbrado público 
municipal. 

Mantenimi
ento 

8000 2000 2000 100% 

4 

Elaboración de los 
proyectos para la 
sustitución de las 

luminarias de 
alumbrado público 

municipal. 

Proyectos 1 1 1 100% 

5 

Atención a las 
recomendaciones 
contenidas en los 

dictamines técnicos 
de la Comisión 

Nacional para el Uso 
Eficiente de la Energía 
Eléctrica CONUEE de 
los proyectos para la 

sustitución de las 
luminarias de 

alumbrado público 
municipal   

RECOMEND
ACIONES 

1 1 1 100% 

6 

Sustitución de las 
luminarias de 

alumbrado público 
municipal  

Sustitución 1000 0 0 0% 

PT 02 

02020601 
Moderniz
ación De 

Los 
Servicios 

Comunale
s 

H00      
Servicios 
Públicos  

128         
Parques 

y 
Jardines 

02020601
0301    

Coordinaci
ón Para La 
Conservaci

ón De 
Parques Y 
Jardines 

1 

Programación del 
mantenimiento a los 

centros de 
esparcimiento publico 

municipal 

Mantenimi
ento 

320 80 80 100% 

D00       
Secretarí

a Del 
Ayunta
miento 

145       
Panteon

es 

02020601
0302       

Coordinaci
ón para 
servicios 

de 
administra

ción y 
mantenim
iento de 

panteones 

1 

Realización de 
jornadas de limpieza 
de gavetas, pasillos, 

columbarios y 
jardines 

Jornadas 300 75 75 100% 

2 

Realización de 
jornadas de 

mantenimiento en el 
panteón municipal   

Jornadas 12 3 3 100% 

3 
Revisión de contratos 

vencidos 
Revisión 3000 750 750 100% 
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4 

Notificación de 
contratos vencidos 

Notificación 1445 827 300 36% 

PT 01 

02030101     
Prevenció
n Médica 
Para La 

Comunida
d 

I00           
Promoci

ón 
Social      

I00             
Desarroll
o Social 

02030101
0102     

Vigilancia 
y blindaje 
epidemiol

ógico 

1 

Pruebas de detección 
de ITS (VIH, SIFILIS Y 

HEPATITIS C) 
Realizadas  

Prueba 2000 500 514 103% 

2 
Aplicación de vacunas 
(FELINOS Y CANINOS) 

Vacunas 1000 250 0 0% 

3 
Esterilización 

(CANINOS Y FELINOS) 
Esterilizació

n 
500 125 0 0% 

4 Entrega de condones Persona 10000 2500 2514 101% 

20301010
203      

Entornos Y 
Comunida

des 
Saludables 

1 

Realización de 
pláticas de promoción 

de la salud y 
prevención de 
enfermedades 

Platicas 300 75 75 100% 

2 

Distribución de 
ilustrativos 

(FOLLETOS, TRIPTICOS 
Y BOLANTES) Para la 

promoción de la salud 
y prevención de 

enfermedades en 
lugares con afluencia 

de personas 

Folletos 4000 1000 1000 100% 

3 

Otorgam. De consul. 
Medicas en 

consultorios fijos a la 
poblac. No derecho h 

Consultas 1500 375 375 100% 

PT 03 
02040201        
cultura y 

Arte 

R00                    
Casa de 

la 
Cultura 

150           
Cultura 

02040201
0101       

Servicios 
Culturales 

1 
Elaboración de un 

programa cultural y 
artístico 

Evento 350 88 84 95% 

2 

Promoción de las 
actividades culturales 
a través del sitio web 
y redes sociales del 

municipio dedicado a 
las actividades 

culturales y artísticas 

Publicación 850 212 214 101% 

3 
Espacios donde se 

celebran expresiones 
artísticas y culturales 

Espacio 16 4 4 100% 

4 

Atender solicitudes 
en materia de 

expresiones artísticas 
y culturales 

Solicitud 150 37 40 108% 

5 
Realización de 
actividades de 

enseñanza artística 

Talleres y 
cursos 

150 38 39 103% 

6 

Promoción e impulso 
de las nuevas 
generaciones 

artísticas 
desarrollados en los 

Usuario 300 75 75 100% 
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espacios de la 

dirección de cultura 

PT 01 

02050101     
Educación 

Básica 

F00      
Desarrol

lo 
Urbano 
Y Obras 
Publicas 

124             
Obras 

Públicas 

02050101
0106         

Apoyo 
Municipal 

A La 
Educación 

Básica 

1 

Construcc.de.obras.d
e.infraestructura para 
el apoyo munic.a.esc. 

Ed. Básica 

Obra 18 0 0 0% 

2 

Mantenimiento y 
equipamiento de la 

infraestructura física 
a planteles 
educativos 

Obra 18 0 0 0% 

02050101     
Educación 

Básica 

I00           
Promoci

ón 
Social      

I00             
Desarroll
o Social 

02050101
0106         

Apoyo 
Municipal 

A La 
Educación 

Básica 

1 
Programa de apoyo a 
la educación básica 

Programa 1 0 0 0% 

2 
Entrega de calzado 

escolar a alumnos de 
educación básica 

Apoyo 50000 20000 
2000

0 
100% 

02050101   
Educación 

Básica 

O00         
Educació

n 
Cultural 

Y 
Bienesta
r Social 

141      
Educació

n 

02050101
0106           

Apoyo 
Municipal 

a la 
Educación 

Básica 

1 

Gestión para el 
mantenimiento y 

equipamiento de la 
infraestructura física 

a planteles 
educativos. 

Gestión 30 10 0 0% 

2 

Validación de 
solicitudes para becas 

(Curso gratuito de 
preparación para 

ingreso a la Educación 
Media Superior 2023) 

Curso  1 0 0 0% 

3 

Escuelas participantes 
en el programa 
gratuito "Expo-

Orienta nivel medio 
superior 2023". 

Escuelas 40 0 0 0% 

4 

Actividades 
educativas en las 

Bibliotecas Públicas 
Municipales para 

fomento a la lectura 
en la población. 

Actividades 2640 660 660 100% 

02050201    
Educación 

Media 
Superior 

O00         
Educació

n 
Cultural 

Y 
Bienesta
r Social 

141      
Educació

n 

 
02050201

0105                
Apoyo 

Municipal 
A La 

Educación 
Media 

Superior 

1 

Selección y asignación 
de becas "Entrega de 

apoyos (LAPTOP) a 
estudiantes de 

educación superior" 

Apoyo 150 150 0 0% 

2 

Escuelas participantes 
en el programa 

gratuito Expo-Orienta 
nivel Superior. 

Escuelas 30 0 0 0% 

3 

Gestión para 
verificación física de 

los planteles 
educativos 

Gestión 30 10 10 100% 
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02050501     
Educación 

para 
Adultos 

O00         
Educació

n 
Cultural 

Y 
Bienesta
r Social 

141      
Educació

n 

02050501
0101 

Alfabetiza
ción Y 

Educación 
Básica 
Para 

Adultos 

1 
Impartición de 

pláticas de invitación 
a los cursos del INEA. 

Difusiones  120 30 30 100% 

2 

Aplicación de 
encuestas de 

satisfacción a la 
población adulta 

inscrita en el 
programa educativo. 

Encuestas 120 30 30 100% 

3 

Tramites y servicios 
del Centro Municipal 
de Educación para los 

Adultos (CMEPA) 

Actividades 2400 600 600 100% 

PT 01 

02060701     
Pueblos 

indígenas 

R00                    
Casa de 

la 
Cultura 

150           
Cultura 

02060701
0101     

Concertaci
ón para el 
desarrollo 

de los 
pueblos 

indígenas 

1 
Gestión del espacio 

de exposición y 
comercialización 

Espacio 10 3 3 100% 

2 
Asignación de 

espacios a artesanos 
indígenas 

Artesano 120 30 30 100% 

3 

Promoción y 
divulgación de los 

espacios para 
exposiciones y 

comercialización de 
artesanos indígenas 

Publicación 20 5 5 100% 

4 

Diseño del contenido 
de un programa de 
literatura popular 

enfocado a la 
exposición y análisis 

Material 
literario 

100 0 0 0% 

5 

Participación de 
expositores literarios 
indígenas en eventos 

artísticos 

Expositor 12 3 3 100% 

6 
Convocatoria a los 

eventos de literatura 
popular 

Asistente 400 100 84 84% 

02060802    
Atención 

de 
Personas 

con 
Discapacid

ad 

I00           
Promoci

ón 
Social      

I00             
Desarroll
o Social 

20608020
301            

Atención 
especializa

da, 
médica y 

paramédic
a a 

personas 
con 

discapacid
ad 

1 
Expedición de 

consulta diagnóstico 
Consultas 300 75 80 107% 

2 

Otorgamiento de 
terapia de 

rehabilitación 
(programa de 

audiología para 
prevención de la 

discapacidad) 

Terapias 1000 250 253 101% 

3 

Otorgamiento de 
apoyos funcionales 
para atención de la 

población con 
discapacidad 

(CREDENCIALIZACION 
PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD) 

Credenciale
s 

2000 500 506 101% 
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4 

Distribución de 
material de 

orientación sobre la 
cultura preventiva de 

la discapacidad 

Difusión 12 3 3 100% 

02060803   
Apoyo a 

los 
Adultos 
Mayores 

02060803
0102   

Asistencia 
Social Para 

los 
Adultos 
Mayores 

1 

Entrega de apoyos 
alimentarios a los 
adultos mayores 
(CANASTA DEL 

BIENESTAR NEZA) 

Apoyos 350000 70000 
7000

0 
100% 

ET I 

02060805      
Igualdad 

De Trato Y 
Oportunid
ades Para 
La Mujer Y 
El Hombre 

Q00          
Segurida

d 
Pública 

y 
Tránsito 

104    
Segurida
d Pública 

02060805
0102         

Cultura De 
Igualdad Y 
Prevenció

n De La 
Violencia 

De Género 

1 

Fortalecimiento de la 
unidad de análisis y 

contexto para la 
recopilación de datos, 

estadísticos, 
investigaciones, 

estudios de contexto 
sobre los feminicidios 

Kit 0 0 0 0% 

2 

Fortalecimiento a la 
Infraestructura 

tecnológica para la 
atención integral de 

las mujeres en 
situación de violencia 

por las diferentes 
áreas municipales 

Sistema 0 0 0 0% 

3 

Certificaciones 
EC0539 “Atención 

presencial de primer 
contacto a mujeres 

víctimas de violencia 
de género” a 
servidoras y 

servidores públicos 

Certificacio
nes 

60 60 60 100% 

4 

Certificaciones 
EC0938 “Prestación 

de medidas de 
atención y ayuda 

inmediata personas 
en situación de 

victima" dirigido para 
servidoras, servidores 
públicos municipales. 

Certificacio
nes 

60 60 60 100% 

5 

 Acondicionamiento 
de espacios públicos 
para usarlos como 
salas de atención 

para niñas, 
adolescentes y 

mujeres que 
requieran de un 

servicio  

Espacios 0 0 0 0% 
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6 

Campaña estratégica 
con la premisa de 

redoblar esfuerzos en 
las colonias 

identificadas con alto 
índice de violencia de 

género 

Campaña 0 0 0 0% 

7 

Recuperación de 
Espacios Públicos con 

perspectiva de 
género, un punto de 
encuentro seguro y 

libre de violencia 

Espacios 0 0 0 0% 

8 
Fortalecimiento al 

Refugio de Mujeres 
Lote 1 1 1 100% 

9 

Campaña integral de 
identidad, dirigida a 
la red de mujeres y 

locatarias de los 
mercados, la cual será 

focalizada a la 
violencia de género, 
con material de fácil 

interpretación. 

Campaña 1 1 1 100% 

1
0 

Habilitación de 
oficina de la DGSC en 
U.A.Z. Norte p/atenc 

Violencia de Gen 

Espacio 1 1 1 100% 

1
1 

Adquisición de 
vehículos para la 

célula de búsqueda 
municipal 

Vehículos 2 2 2 100% 

1
2 

Creación, 
implementación y 

equipamiento de la 
unidad mixta de 

búsqueda municipal, 
con equipo de oficina, 

tecnológico 

Kit 1 1 1 100% 

ET I 

02060805      
Igualdad 

De Trato Y 
Oportunid
ades Para 
La Mujer Y 
El Hombre 

A00     
Presiden

cia 

152        
Atención 

a la 
Mujer 

02060805
0102         

Cultura De 
Igualdad Y 
Prevenció

n De La 
Violencia 

De Género 

1 

Consolidación de una 
bolsa de trabajo que 
facilite la inserción 

laboral de mujeres y 
hombres. 

Personas 50 20 20 100% 

2 

Realizar reuniones 
para la promoción de 
la cultura de igualdad, 
equidad y prevención 

de la violencia de 
género 

Reuniones 8 2 2 100% 

3 

Impartición de 
pláticas en temas con 
perspectiva de género 

en el territorio 
municipal. 

Platicas 60 15 15 100% 
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02060805

0103       
Atención 
Social Y 

Educativa 
Para Hijos 

De 
Madres Y 

Padres 
Trabajado

res 

1 

Impartición de cursos 
de formación para el 
trabajo en distintas 
áreas productivas. 

Personas 1000 300 300 100% 

2 

Solicitudes de apoyos 
a cursos escolares 

extracurriculares para 
hijos de mujeres y 

hombres trabajadores 
atendidos 

Personas 20 0 0 0% 

PT 01 

02060806    
Oportunid
ades para 

los 
Jóvenes 

A00     
Presiden

cia 

143       
Atención 

a la 
Juventud 

02060806
0102    

Bienestar 
y 

Orientació
n Juvenil 

1 
Emisión de 

convocatorias 
Convocatori

a 
1 1 1 100% 

2 
Concertación de 

recursos a otorgados 
Estímulos 25 25 25 100% 

3 
Recepción y 

dictaminacion de 
proyectos 

Proyectos 25 25 25 100% 

4 
Emisión de recursos 

otorgados 
Estímulos 25 25 25 100% 

5 

Elaboración de un 
programa de 

concertación y 
rehabilitación de 

lugares de 
esparcimiento y 

deportivo 

Acciones 6 2 2 100% 

6 

Elaboración de un 
programa de 

actividades para el 
uso y 

aprovechamiento de 
lugares para el 
esparcimiento, 

deporte y cultura. 

Actividades 6 2 2 100% 

7 
Concertación y diseño 

de platicas 
informativas 

Actividades 40 15 15 100% 

8 
Concertación y diseño 

de talleres 
preventivos 

Actividades 20 5 5 100% 

9 

Elaboración de un 
programa de 

actividades para la 
sensibilización 

Actividades 15 5 5 100% 

02060806
0201     

Expresión 
juvenil 

1 
Concertación y diseño 

de concursos 
Concursos 6 2 2 100% 

2 
Gestión de estímulos 

a otorgar 
Estímulos 12 4 4 100% 

3 
Análisis de proyectos 

participantes en 
concursos 

Proyectos 12 4 4 100% 

4 Emisión de resultados Jóvenes 100 0 0 0% 
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PT 02 

03010201        
Empleo 

N00          
Direcció

n 
General 

de 
Desarrol

lo 
Económi

co 

140          
Servicio 

Municipa
l de 

Empleo 

03010201
0202     

Colocación 
De 

Trabajado
res 

Desemple
ados 

1 

Registro de empresas 
participantes en el 

catálogo de bolsa de 
empleo 

Empresas 250 250 250 100% 

2 
Registro de vacantes 
al catálogo de bolsa 

de empleo 
Vacantes  5650 3000 3000 100% 

3 
Realizar la Feria de 

Empleo 
Ferias 1 1 1 100% 

4 
Realizar jornadas de 

empleo línea y 
presenciales 

Jornada 7 0 0 0% 

03010201
0301    

Capacitaci
ón, 

Adiestram
iento Y 

Productivi
dad En El 
Trabajo 

1 

Firmar convenios de 
colaboración con 
instituciones que 
puedan brindar la 

capacitación. 

Convenio 8 2 2 100% 

2 
Capacitación para el 

trabajo  
Capacitació

n  
10 5 5 100% 

3 Conferencias  
Conferencia

s  
10 0 0 0% 

03040201     
Moderniz

ación 
Industrial 

132     
Desarroll

o 
Comercia

l y de 
Servicios 

03040201
0102   

Fortalecim
iento a la 
Micro y 

Pequeña 
Empresa 

1 

Impartición de cursos, 
seminarios y talleres 

sobre el adecuado 
manejo financiero de 

fortalecimiento y 
mejora continua. 

Cursos 14 4 12 300% 

2 

Recepción de 
solicitudes y 

proyectos para 
apoyos financieros. 

Solicitudes 500 0 0 0% 

3 

Implementación de 
asistencias técnicas 

para lograr el 
saneamiento 

financiero. 

Asistencias 8 2 6 300% 

4 
Dictaminación y 

emisión de estímulos. 
Estímulos 200 0 0 0% 

5 
Emisión de licencias 
de funcionamiento 

Licencias 1206 301 903 300% 

6 

Realización de Ferias 
y bazares de 

emprendedores para 
la reactivación 

económica 

Ferias 9 2 8 400% 

03070101     
Fomento 
Turístico 

140          
Servicio 

Municipa
l de 

Empleo 

03070101
0101    

Promoción 
e 

informació
n turística 

1 
Elaboración del mapa 

Turístico de 
Nezahualcóyotl 

Mapa 1 0 0 0% 

2 
Realizar Ferias 

Artesanales 
Feria  2 1 1 100% 

3 

Realizar reuniones 
con las empresas de 

bienes y servicios 
turísticos de 

Nezahualcóyotl y 
externos para 

Reuniones 4 1 1 100% 
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posicionarlos en la 

materia. 

4 
Gestionar convenios 
de colaboración con 
empresas turísticas. 

Convenio  2 0 0 0% 

5 

Organizar eventos 
para fortalecer y 

atraer la inversión al 
municipio de Neza 

Feria  3 2 3 150% 

6 

Realizar foros 
dirigidos al 

emprendimiento e 
inversión, así como 

para fortal 

Foro 1 0 0 0% 

ET II 

04010101         
Deuda 
pública 

L00          
Tesorerí

a 

119           
Contabili

dad 

04010101
0202            

Amortizaci
ón De La 
Deuda 

(Capital) 

1 

Establecimiento de 
recursos propios para 

el pago de 
financiamiento 

Póliza 
contable 

12 3 3 100% 

2 
Definición del monto 

de amortización 
periódico 

Póliza 
contable 

12 3 3 100% 

04020101       
Transfere

ncias 

04020101
0104      

Transferen
cias Del 

Ayuntami
ento A 

Organism
os 

Municipal
es 

1 
Entrega de informes 
mensuales al OSFEM 

Informes 12 3 3 100% 

04040101      
Previsione
s Para El 
Pago De 
Adeudos 

De 
Ejercicios 
Fiscales 

Anteriores 

04040101
0101         

Pasivos 
Derivados 

De 
Erogacion

es 
Devengad

as Y 
Pendiente

s De 
Ejercicios 

Anteriores 

1 ADEFAS 
Presupuest

o 
2023 

1 0 0 0% 

2 
Disposición 

presupuestal 
Informes 

mensuales 
12 3 3 100% 

3 
Cancelación de 

adeudos de ejercicios 
anteriores 

Informes 
Trimestrale

s 
4 1 1 100% 
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